
'BO KE HO~CH vA DAu TV CQNG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM 
TONG CVC THONG ICE Dqc l~p - TV do - H~nh phuc 

S6: f~A IQD-TCTK Ha N9i, ngayJ.1f thang (, nam 2021 

QUYETDINH 

Ban hanh Phuong an di~u tra ban buon, ban Ie hang hoa 

TONGCVCTRUONGTONGCVCTHONGKE 

Can cu Lugt Th6ng ke ngay 23 thang 11 nam 2015; 

Can cu Nghj ajnh s6 97/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua 

Chinh phu quy ajnh n9i dung chi tieu th6ng ke thu9c h¢ th6ng chi tieu th6ng ke 
, 

quoc gia; 

Can cu Quyit ajnh s6 10/2020/QD-TTg ngay 18 thang 3 nam 2020 cua 

Thu tuang Chinh phu quy ajnh chuc nang, nhi¢m v¥, quydn hc;m va ca cdu t6 

chuc cua T6ng c¥c Th6ng ke thu9C B9 Ki hoc;zch va Ddu tu,' 

Can cu Quyit ajnh s6 43/2016/QD-TTg ngay 17 thang 10 nam 2016 cua 

Thu tuang Chinh phu vd vi¢c ban hanh Chuang trinh aidu tra th6ng ke qu6c gia; 

Can cu Quyit ajnh s6 1793/QD-BKHDTngay 12 thang 12 nam 2016 cua 

B9 truang B9 Ki hoc;zch va Ddu tu vd vi¢c uy quyJn cho T6ng c¥c truang 

T6ng c¥c Th6ng ke kY quyit ajnh tiin hanh aidu tra th6ng ke au9'c phdn cong 

trong Chuang trinh aidu tra th6ng ke qu6c gia,' 

Can cu Quyit ajnh s6 738/QD-TCTK ngay 23 thang 6 nam 2021 cua 

T6ng c¥c truang T6ng c¥c Th6ng ke vd vi¢c ban hanh ki hoc;zch aidu tra th6ng 

ke nam 2022 cua T6ng c¥c Th6ng ke; 

Theo ad nghi cua C¥c truang C¥c Thu thgp dii U¢u va Ung d¥ng cong ngh¢ 

thong tin th6ng ke. 

QUYETDINH: 

Di~u 1. Ban hfmh kern thea Quy@t dinh nay Phuong an diSu tra ban buon, 

ban Ie hang hoa. 

Quy@t djnh nay thay the cho Quy@t djnh s6 574/QD-TCTK ngay 26 thang 

7 narn 2018 cua T6ng cvc truimg T6ng cvc Th6ng ke vS vi~c diSu tra ban buon, 

ban Ie hang hoa cua cac doanh nghi~p Nha nuac, doanh nghi~p co v6n dfiu tu 

nuac ngoai, doanh nghi~p ngoai Nha nuac, hQ'P tac xa, co sa kinh doanh ca th@. 
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Di~u 2. Giao Cvc Thu th~p dfr li~u va lrng dvng cong ngh~ thong tin th6ng ke 

chu tri, ph6i hqp ~~ Vv Th6ng ke Thuang m?i va Dich V\l, cac dOT). f't-co lien quan 
,) .# , ' , , .. \, . 

cua Tong cvc Thong ke va Cvc Thong ke tinh, thanh pho t11lc thu<)c Trung uang 

t6 chuc thvc hi~n di~u tra dung Phuang an quy dinh. 

Di~u 3. Cvc truOng Cvc Thu th~p dfr li~u va lrng dvng cong ngh~ thong tin 

th6ng ke, Vv truOng Vv Th6ng ke Thuong m?i va Dich V\l, Vv truOng Vv Phuong phap 

ch@ dQ va Qmin Iy ch~t luqng th6ng ke, Vv truang Vv Phap ch@ va Thanh tra 

th6ng ke, Vv truOng Vv K@ ho?Ch tai chinh, Charm Van phong T6ng cvc, Cvc truOng 

Cvc Th6ng ke tinh, thanh ph6 t11lC thuQc trung uong va Thu twang cac dan vi 

co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy@t dinh nay./.~ 

Noi nh~n: 
TONG eve TRUONG• Nhu di~u 3·, 


- B9 tru6ng B9 K~ hO;;l.ch va Dau tu (d~ bao cao); 

- Uinh d;;l.o T6ng CI,lC Th6ng ke; 

- UBND tinh, thanh ph6 trvc thu9c Trung ucrng 

(d~ ph6i hqp chi d;;l.o); 

- Luu: VT, TTDL (10). 

Nguy~n Thi HuO'ng 

http:hO;;l.ch


Be) KE HO~CH vA DAu TV CONG HoA xA HOI CHiT NGHiA VI~T NAM 
TONG Cl)C THONG KE DQc I~p - Tl}' do - H~nh phuc 

PHUONG AN 

DIEU TRA BAN BUON, BAN LE HANG HOA 


(Ban hcmh thea QuyJt dtnh s6'f)PQD-TCTK ngayi..Y thcing6 nam 2021 
clLa T6ng C¥C truong T6ng C¥C Th6ng ke) 

I. Ml)C DicH, YEU cAu DIEU TRA 

1. Ml}c dich di~u tra 

Di~u tra ban buon, btm Ie hang hoa lit di~u tra m~u thuQc Chuang trinh di~u tra 

thfmg ke qu6c gia dugc thvc hi~n nh~m m\lC dich: 

- Ph\lc V\l cong tac qwin ly, danh gia, dV bao tinh hinh kinh t~ - xa hQi, 

l?p chinh sach, k~ ho~ch phat tri~n cua toan bQ n~n kinh t~ va tUng dia phuang. 

- Bien so~n cac chi tieu thuQc H~ th6ng chi tieu th6ng ke qu6c gia va 

H~ th6ng chi tieu th6ng ke d.p tinh. 

- Dap ung nhu c~u cua cac d6i tuqng dung tin khac. 

2. Yeu " cauA d'Aleu tra 

- Thvc hi~n di~u tra dung cac nQi dung quy dinh trong Phuang an. 

- Bao m?t thong tin thu th?p til cac d6i tugng di~u tra theo quy dinh cua 

L U?t Th6ng ke. 

- Quan ly va su d\lng kinh phi cua cUQc di~u tra dung ch~ dQ hi~n hanh, 

su d\lng ti~t ki~m, hi~u qua. 

- K~t qua di~u tra phai dap frng yeu c~u cua nguai dung tin trong va ngoai nuac; 

dam bao tinh so sanh qu6c t~. 

II. PH~M VI, DOl TUQNG, DON VI DIEU TRA 

1. Ph~m vi di~u tra 

Di~u tra ban buon, ban Ie hang hoa dugc ti~n hanh tren ph~m vi 63 tinh, 

thanh ph6 trvc thuQc Trung uang d6i vai cac doanh nghi~p, hgp tac xa (sau day 

g<;>i chung la doanh nghi~p) va co sa kinh doanh ca th~ co ho~t dQng kinh doanh 

thuQc nganh Ban buon va ban Ie, sua chua 0 to, mo to, xe may va cac xe co dQng co 

khac (nganh G) trong H~ th6ng nganh kinh t~ Vi~t Nam ban hanh theo Quy~t dinh 

s6 27/20 18/QD-TTg ngay 06 thang 7 nam 2018 cua Thu tuang Chinh phu. 
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2. D8i tm;rng di~u tra 

D6i tUQ11g di~u tra la ho?t dQng ban buon, ban Ie hang hoa va cac y~u t6 

anh huang d~n ho?t dQng cua cac lo?i dich Vl,l nay d6i vai cac doanh nghi~p, 
hgp tac xa va co sa kinh doanh ca th~ thuQc m<;>i Io?i hirth kinh t~. 

3. BO'n vi di~u tra r ' 
J • ~ 

Don vi di~u tra bao g6m: (i) Cac doanh nghi~p, chi nhanh doanh nghi~p 
dong tren dia ban tinhlthanh ph6 du9'c thanh I~p va chiu sv di~u chinh cua 

Lu~t Doanh nghi~p va cac Lu~t chuyen nganh nhu: Lu~t D~u ill, Lu~t Thuong m?i, ... ; 

(ii) Cac hgp tac xa du9'c thanh I~p va chiu sv di~u chinh cua Lu~t Hgp tac xa; 

(iii) Cac co sa kinh doanh ca th~ co ho?t dQng ban buon, ban Ie hang hoa. 

III. LO~I BlEU TRA 

Di~u tra ban buon, ban Ie hang hoa la di~u tra ch<;>n m~u. Quy mo m~u du9'c 

ph§.n b6 bao dam muc dQ d?i di~n cua cac chi tieu th6ng ke cho c~p tinh va phan t6 

thea nhom hang chu y~u va theo tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uong. 

Phuong phap va quy trinh ch<;>n m~u du9'c quy dinh t?i Phl,lll,lc 1. 

IV. THOI GIAN, THOI KY vA PHUONG PHAp BIEU TRA 

1. Tho; gian di~u tra: Thai gian diSu tra thvc hi~n tU ngay 05 - 12 hang thang. 

Rieng thanh ph6 Ha NQi va thanh ph6 H6 Chi Minh, thai gian di~u tra cac co sa 

kinh doanh ca th~ tu ngay 05 - 15 hang thang. 

2. Thiri ky thu th~p thong tin: Thai ky thu th~p thong tin d6i vOi cac chi tieu 

cua cUQc di~u tra la s6 li~u thvc hi~n thang truac va s6 li~u dv tinh thang bao cao. 

3. PhlfO'ng phap di~u tra 

Di~u tra ho?t dQng ban buon, ban Ie hang hoa thvc hi~n thu th~p thong tin 

thea phuong phap gian ti~p k~t hgp thu th~p thong tin theo phuong phap trvc ti~p. 

- Thu th~p thong tin gian ti~p: Ap dl,lng d6i vai doanh nghi~p. Don vi thvc hi~n 
cung c~p thong tin tren Trang thong tin di~n til di~u tra cua T6ng Cl,lC Th6ng ke 

(Cl,lC Thu th~p dfr li~u va (rng dl,lng cong ngh~ thong tin th6ng ke - Cl,lC TTDL). 

Di~u tra vien (DTV) co trach nhi~m cung c~p tai khoan (ten dang nh~p vam~t khiu) 

t6i don vi di~u tra dS thlJc hi~n cung c~p thong tin tren phi~u di~u tra di~n til 
(Phi~u webform); huang d~n cung c~p thong tin tren phi~u diSu tra va kiSm tra, 

nghi~m thu phi~u di~u tra cua cac dan vi du9'c phan cong thvc hi~n. 

- Thu th~p thong tin trvc ti~p: Ap dl,lng d6i vai co sa kinh doanh ca th~. DTV 

d~n tung co sa g~p nguai cung c~p thong tin (chu co sa) d~ phong v~n, k~t hgp 
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quan sat d6i tUQ'ng diSu tra dS ghi d~y du cae eau tra Iai vao phi~u di~n tu 

dUQ'e thi~t k~ tren thi~t bi di~n tu di d9ng (Phi~u CAPI). 

V. NOI DUNG, PHIEU DIEU TRA 

1. N(H dung di~u tra 

BiSu tra ban buon, ban Ie haI?-g hoa thu th~p cae thong tin ~au: 

a) Thong tin nh~n dl;mg dan vi diSu tra: Ten, dia chi, s6 di~n tho~i, dia chi 

email eua dan vi; nganh ho~t d9ng kinh doanh. 

b) Thong tin vS k~t qua kinh doanh, tinh hinh ho~t d9ng: Doanh thu thu~ theo 

nhom nganh va cae y~u t6 anh hUOng d~n k~t qua ho~t d9ng kinh doanh eua co sa. 
2. Phi~u di~u tra 

BiSu tra ban buon, ban Ie hang hoa su dvng 02 Io~i phi~u diSu tra sau: 

- Phi~u 0 IIDN-TM: Phi~u thu th~p thong tin d6i vai doanh nghi~p, hQ'P me xii 

- Ap dvng eho doanh nghi~p/ehi nhanh doanh nghi~p, hQ'P tae xii co ho~t d9ng 

ban buon ban Ie hang hoa. 

- Phi~u 02/CT-TM: Phi~u thu th~p thong tin d6i v6i co sa kinh doanh ea thS 

- Ap dVng eho co sa kinh doanh ea thS co ho~t d9ng ban buon ban Ie hang hoa. 

VI. PHAN LO~I THONG ICE sir DVNG TRONG DIEU TRA 

BiSu tra ban buon, ban Ie hang hoa su d\lllg dte danh mve va bang phan Io~i 
th6ng ke sau: 

1. H~ th6ng nganh kinh t~ Vi~t Nam ban hanh theo Quy~t dinh s6 

27/20 18/QB-TTg ngay 06 thang 7 nam 2018 eua Thu tuang Chinh phu. 

2. H~ th6ng nganh sim phfim Vi~t Nam ban hanh theo Quy~t dinh s6 

43/2018/QD-TTg ngay 01111/2018 eua Thu tuang Chinh phu. 

3. Danh mve cae dan vi hanh ehinh ban hanh theo Quy~t dinh s6 

124/2004/QB-TTg ngay 08 thang 7 nam 2004 eua Thu tuang Chinh phu e~p nh~t 

d~n thai diSm diSu tra. 

VII. QUY TRiNH xir LY vA TONG HQP KET QuA DIEU TRA 

1. Quy trinh xu Jy thong tin 

- Thong tin tren phi~u diSu tra di~n ill dUQ'e truySn vS va Iuu trCr tren may ehu 

eua T6ng eve Th6ng ke ngay sau khi vi~e thu th~p thong tin dUQ'e hoan thanh atUng 

dan vi diSu tra. Dfr li~u dUQ'ekiSm tra, duy~tvanghi~m thu bOi cae giam satvien(GSV) 
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12 

13 

thang 

V\l TMDV 

V\lTMDV 

Dan vi lien quan 
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xa, thanh ph6 thuQc tinh (g9i chung Iii cAp huy~n), GSV cAp 

thanh ph6 (g9i chung Iii cAp tinh) GSV trung 

Tang hQ'p k~t qua tra 

qua DiSu tra ban hQ'P phl)C 

cac tieu thuQC cac H~ th6ng chi tieu th6ng bi~u t:;li Ph\ll\lc II. 

VIII. KE HO~CH HANHDIEU 

ban Ie hang h6a duQ'c th\!'c hi~n theo kS ho?Ch sau: 

NQi dung vi~c 

1 Xay dVng Phuang an dit~u tra 

2 

3 

4 

5 

6 

ThiSt k€ bieu dAu ra 
cach tinh 

phiSu di~u 

Xay dvng S6 tay hu6ng d~n 
flghi~p V\l, S6 tay huang d~n su 
d\lng cac phfin tai li~u 
khac lien uan 

di~u tra 

dlJilg cac 
(bao g6m 

cAu ve thi€t k€ 
chuc nang cua 

danh sach 

cac yeu 
hoi, yeu du 

mem) 

ThOi 
thvc hi~D 

Thang 
7/2021 

Thang 
10/2021 

10/2021 

Don vi 
chu tri 

C\lC TTDL 

C\lC TTDL 
CTK 

DaD vi phoi 

In tai li~u CTK vi lien quan 

T6 c~uc hoi nght t~p ,hudn nghi~p Thang 11- C\lC TTDL 
V\l cap trung cap tinh 1 1 CTK lien quan 

TTDL, Dan 
9 Thu th~p thang CTK 

10 Ki€m tra va dtr li~u thang vi lien 

V\lTMDV11 Xu ly s6 li~u tra thang 

chuAn bi 
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IX. TO CHUC nntu TRA 

1. Cong tac chuAn hi 

a) ChfJn mau va ra soat danh sach mau tliJu tra 

C\lC ITDL chu tri ph6i hqp vm V\l Th6ng ke Thuong m:;ti va Dich V\l (TIvIDV) 

chQn mfiu cac dan vi di@u tra; chu tri ph6i hqp v6i C\lC Th6ng ke tinh, thanh ph6 

(C\lC Th6ng ke) ra soat, c~p nh~t don vi di@u tra ph\lc V\l cong mc thu th~p thong tin. 

C\lC Th6ng ke chu tri chi d:;to thvc thi~n vi~c ra soat, c~p nhat don vi di@u tra 

tren ph:;tm vi tinh, thanh ph6. 

b) Tuyin chfJn giam sat vien va tliJu tra vi en thang ke 

C\lC Th6ng ke chu tri tuySn chQn DTV ph\lc V\l cong tac thu th~p thong tin 

cua cUQc di@u tra, dam bao tiSn dQ va chfit luqng thong tin thu th~p. 

GSV la Ivc Im;mg thvc hi~n cong vi~c giam sat cac ho:;tt dQng cua m:;tng lum 

DTV va h6 trQ' chuyen mon cho GSV cfip dum (nSu co) va cac DTV trong qua trinh 

di@u tra thvc dia. GSV co 03 cfip : cfip trung uang, cfip tinh va cfip huy~n. 

c) T~p huan nghifp V!l tliJu tra 

T~p hufin nghi~p V\l di@u tra thvc hi~n a02 cfip: cfip trung uong va cfip tinh. 

M6i cfip t~p hufin trong 02 ngay (trong do: 01 ngay gi6i thi~u phuong an di@u tra, 

hUOng dfin nghi~p V\l va 01 ngay hUOng dfin su d\lng thiSt bi di@u tra phiSu di~n tU 

va Trang Web di@u hanh tac nghi~p). 

- cdp trung uong: Cl,lc TIDL chu tri ph6i hqp vm cac don vi co lien quan t6 chuc 

~p hufin cho cac giang vien cap tinh va GSV cap tinh, GSV cap trung uong. 

- cdp tinh: C\lC Th6ng ke cap tinh chu tri t6 chuc t~p huan cho DTV va 

GSV cap huy~n. 

d) Tai lifu tliJu tra 

Tai li~u di@u tra bao g6m cac mi li~u hUOng dfin nghi~p V\l va phfin m@m 

do T6ng C\lC Th6ng ke bien so:;tn. C\lC Th6ng ke chu dQng in va phan ph6i thea 

kh6i IUQ'llg thvc tS cua don vi. 

tI) ChU'ung trinh phan mJm 

Chuong trinh phfin m@m su d\lng trong di@u tra bao g6m: Chuong trinh 

chQn mfiu don vi di@u tra, chuong trinh thu th~p thong tin tren webform, chuong trinh 

thu th~p thong tin tren may tinh bang va di~n tho:;ti thong minh, chuong trinh quan ly 
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ghim sat, tra va duy~t phiSu tra di~n tu, chuong t6ng hQP qua 

tra, ... 

Cong tac di~u tra dja 

1116ng tri chi d~o th\lc hi~n tac di8u tra thu th~p thong tin 

t~i dia ban, bao dam va ch~t luqng thong thu th~p. 

3. Cong ki~m tra, sat 

bao dam ch~t luqng cua cUQc tra, kiSm giam sat 

duQ'c th\lc acit khau cua cUQc diSu tra. 

NQi dung tra, bao kiSm tra, giam sat 

t~p hu~n, thu th~p t
, 

do don vi cap, ... 

hong tin cua s6 luqng va ch~t 

Hinh 

di8u hanh tac 

kiSm tra, 

kiSm sat 

giam 
, 

tiep cong 

trvc tuyen 

~p 

, 
Trang 

va thu th~p 

thong tin. 

DS dam bao ch~t luqng thong tin thu th~p, tac kiSm giam sat 

hi~n ngay qua trinh thu th~p thong tin, GSV thuemg xuyen kiSm 

li~u chuong trinh phfin mSm va thong don vi, xac minh hoan thi~n 
phiSu 

4. Nghi~m thu va xu ly thong tin 

a) Nghifffl thu phi€u tliJu tra 

C\lC TTDL chu nghi~m dfr li~u tra tren VI nuac. 

Th6ng chu tri nghi~m thu dfr ph~m vi thanhph6. 

b) Xu Ij thong tin 

C\lC TIDL chu ph6i hQP vOi V\l TMDV C\lC Th6ng ke kiSm tra, lam s~ch 
thi~n co sa dfr li~u di8u tra ph\lc V\l t6ng hQP va phan dch qua 

th\l'c hi~n tinh s6 suy t6ng hQP qua d~u ra thea yeu 

Chi dao thuc hien. . . 

a) C~c TTDL: Chu ph6i hQP vai cac vi lien th\lc 

u ..u .. .".,.... V\l sau: kS va mau vi di8u tra; dvng 

huang ddn nghi~p V\l di8u tra; xay dlJ11g cac phftn m8m; t6 chirc in ~ t6 chirc 

t~p hu~n Trung t6 chirc tac kiSm gIam kiSm tra, lam 

ly, thiSt m~u biSu d\lng chung va t6ng hQP tra. 
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b) V~ TMDV: Chu tri xay dt,rng m~u bi@u t6ng hqp k~t qua d~u ra, ki@m tra 
h~ bi@u t6ng hqp k~t qua d~u ra va phan tich k~t qua di~u tra. Ph6i hqp vai Cvc TTDL 
va cac dan vi lien quan trong vi~c xay dt,rng phuang an, phi~u di~u tra; xay dl,l11g 
cac tai li~u huang d~n nghi~p vv di~u tra; t6 chLrc t?P hu§n; ki@m tra, giam sat; 
nghi~m thu, lam s<;lch va hoan thi~n ca sa dfr li~u; ... 

c) V~ K~ hO(lch tai chinh: Chu tri, ph6i hqp vai Cvc TIDL, Vv WIDV dt,r trU 
kinh phi di~u tra; huang d~n su dVng, quan ly va quy~t toan kinh phi di~u tra. 

d) Van phong Tang c~c Th6ng ke: Ph6i hqp vai Cvc TTDL va cac dan vi 
lien quan t6 chLrc hQi nghi t?P hu§n c§p Trung uang, tht,rc hi~n cong tac giam sat, 
bien sO<;ln, phat hanh bao cao k~t qua di~u tra. 

iI) V~ Phap chi va Thanh tra th6ng ke: Chu tri tht,rc hl~n cong mc tuyen truy~n 
va thanh tra d6i vai cUQc di~u tra tren ph<;lm vi ca nuac thea dUng quy dinh, d6ng thai 
huang d~n v~ nghi~p V\l thanh tra d@ cac Cvc Th6ng ke t6 chLrc ki@m tra, thanh tra 
thvc hi~n Phuang an di~u tra. . 

e) C~c Th6ng ke: T6 chLrc, chi d<;lo toan di~n cUQC di~u tra tren dia ban tinh, 
thanh ph6 tu khau ra soat C?P nh?t dan vi di~u tra; tuy@n ch<;m; t?P hu§n cho DTV 
va GSV; thu th?p thong tin; giam sat, ki@m tra; nghi~m thu phi~u di~u tra; '" 

Ph6i hqp vai Cvc TTDL va cac dan vi thuQc T6ng cvc Th6ng ke tht,rc hi~n: 
Ki@m thu cac IO<;li ph~n m~m; h6 trg cac doan ki@m tra, giam sat, thanh tra 

, 
cap trung uang. 

j) Chi C~c Th6ng ke cap huy~n, khu v~c: T6 chLrc tht,rc hl~n cUQc di~u 1m tren 
ph<;lffi vi c§p huy~n, khu yVC thea chi d<;lo, huang d~n va phan cong cua Cvc Th6ng ke. 

x. KINH PHi DIEU TRA 

Kinh phi Di~u tra ban buon, ban Ie hang hoa do Ngan sach Nha nuac bao dam 
cho cac hO<;lt dQng quy dinh trong Phuang an nay. Vi~c quan Iy, su dl,lllg va quy~t toan 
kinhphi dugc tht,rc hl~n theo Thong ill s6 109/2016nT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 
cua BQ Tai chinh quy dinh v~ I?p dt,r toan, quan Iy, su dVng va quy~t toan kinh phi 
tht,rc hi~n cac cUQc Di~u tra th6ng ke, T6ng di~u tra th6ng ke qu6c gia va cac quy dinh 
co lien quan. 

T6ng cvc Th6ng ke co trach nhi~m huang d~ vi~c quan Iy, su dvng va 
quy~t toan kinh phI di~u tra thea dung quy dinh cua van ban hi~n hanh. 

Trong ph<;lm vi dt,r toan dugc giao, Thu truang cac dan vi dugc giao nhi~m V\l 

chiu trach nhi~m t6 chLrC tht,rc hi~n t6t cUQc Di~u tra ban buon, ban Ie hang hoa 
thea dung nQi dung cua Phuang an di~u tra, van ban huang d~n cua T6ng cvc va 
cac ch~ dQ tai chinh hi~n hanh.l. 
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