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PHAN I
QUYET PINH VA PHUONG AN PIEU TRA



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 911/Qb-CTK Ha Noi, ngay 10 théng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Phuwong an Di’(‘”eu tra chi tiéu caa khach du lich,
khach quoc té dén Viét Nam

CUC TRUONG CUC THONG KE

Can cir Lugt T hong ké ngay 23 thang 1 I nam 2015; Ludt sira doi, bof sung
mot so diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quoc gia cua Ludt Thong ké
ngay 12 thang 11 nam 2021,

Can cir Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mot so diéu cua Ludt Thong ké;

Cdan cir Nghi dinh sé 94/2022/ND-CP ngay 07 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh noi dung chi tiéu thong ké thudc hé thong chi tiéu thong ké
quéc gia va quy trinh bién soan chi tiéu téng sin pham trong nwéce, chi tiéu tong
san phdam trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh s6  62/2024/ND-CP ngay 07 thang 6 nam 2024 cua Chinh phu
sira doi, bé sung mét sé diéu, phu luc ciia Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hweéng dan thi hanh mét sé
diéu ciia Ludt Thong ké va Nghi dinh so 94/2022/NP-CP ngay 07 thang 11 nam
2022 cua Chinh phu quy dinh ngi dung chi tiéu thong ké thuéc hé thong chi tiéu
thong ké quoc gia va quy trinh bién soan chi tiéu tong san pham trong nide,
chi tiéu tong san phdam trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh sé 29/2025/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Bo Tai chinh,

Can cir Nghi dinh s6 166/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 29/2025/ND-CP ngay
24 thdng 027ndm 2025 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chwrc cua Bo Tai chinh;

Can cir Nghi dinh 0 130/2025/ND-CP ngay 11 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc thong ké;

Can cir Quyét dinh s6 03/2023/QD-TTg ngay 15 thang 02 nam 2023 ciia
Thu twong Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh diéu tra thong ké quoc gia;

Can cir Quyét dinh sé 384/0P-BCT ngay 26 thang 02 nam 2025 cua

B¢ Tai chinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Cuc Thong ké;



Can cir Quyeét dinh s6 2288/Q0D-BTC ngay 30 thang 6 nam 2025 ciia Bj
truong Bo Tai chinh swra doi, bo sung Quyet dinh so 384/0D-BTC ngay 26 thang
02 nam 2025 cua Bo Tai chinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc cua Cuc Thong ké;

Can cir Quyét dinh s6 1 892/0D-BTC ngay 30 thang 5 nam 2025 cua

B¢ truong Bo Tai chinh vé sua doz bé sung cdc Quyét dinh quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire ciia don vi thuéc Bo Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s 1933/0D-BTC ngay 02 thang 6 nam 2025 cua
Bo truong Bo Tai chinh vé vi;éc ban hanh Ké hoach diéu tra thong ké nam 2026
cua Bo Tai Chinh do Cuc Thong ké chu tri thuc hién;

Theo dé nghi ciia Truwdng ban Ban Diéu tra thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong an Diéu tra chi tiéu cta
khach du lich, khach qudc t& dén Viét Nam thuc hién tir nim 2026. Quyét dinh nay co
hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 2. Giao Ban Diéu tra théng ké chu tri, phdi hop véi Ban Thong ké
Dich vu va Gia va don vi lién quan xdy dung ké hoach thuc hién chi tiét; thiét ké
mau va phiéu diéu tra; chi dao to chirc va hudng dan thuc hién cudc diéu tra theo
dung quy dinh cua Phuong an diéu tra.

Piéu 3. Truong ban Ban Piéu tra thong ké, Trudng ban Ban Thong ké
Dich vu va Gia, Truéng ban Ban K& hoach tai chinh, Chanh Vin phong Cuc va
Thi trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CUC TRUONG

- Nhu biéu 3;

- B6 trudng Bo Tai chinh (dé bao céo);

- Thir truéng Nguyén Thi Bich Ngoc (dé bao céo); o,

- Lanh dao Cuc Théng ké; ( Da ky)

- UBND tinh, thanh phd truc thudc trung wong
(dé phdi hop);

- Théng ké tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

- Luu: VT, DTTKsp). .

Nguyeén Thi Huong



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THONG KE Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PHUONG AN
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,
KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
(Kém theo Quyét dinh sé 911/0P-CTK ngay 10 thang 7 niam 2025
ciia Cuc trwcéng Cuc Thong ké)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duoc
thuc hién nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap thong tin vé mirc va cac khoan chi tiéu chu yéu ctia khach
du lich, khéach quoc té dén Viét Nam lam co s¢ tinh mirc chi tiéu binh quan chung
va co cau chi ti€u ctua khach du lich, khach qudc t€ dén Viét Nam.

- Thu thap thong tin phuc vu bién soan mot s6 chi tiéu chu yéu vé du lich,
xuat khau, nhap khau dich vu du lich.

2. Yéu ciu diéu tra
- Thuc hién diéu tra dang cac ndi dung quy dinh trong Phuong an diéu tra.
- Bao mat thong tin thu thap theo quy dinh cta Luat Thong ké.

- Quan 1y va st dung kinh phi cta cudc diéu tra dung ché do hién hanh,
st dung tiét kiém, hi€u qua.

- Két qua diéu tra phai dap tng yéu ciu cua nguoi dung tin trong va
ngoai nudc; bao dam tinh so sanh quoc té.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc t€ dén Viét Nam duogc
thuc hién theo pham vi cu thé nhu sau:

- Pébi vai thong tin vé ho dan cu: Thuc hién diéu tra trén pham vi 34 tinh,
thanh pho truc thudc trung wong (tinh, thanh pho).

- Béi voi thong tin vé chi tiéu cta khach qudc té dén Viét Nam: Thuc hién
diéu tra tai c4c tinh, thanh phé cé lugng khach quoc té dén 16n. Cuc Thong ké
xac dinh danh sach tinh, thanh pho thuc hién di€u tra.



2. P6i twong diéu tra

Péi tuong diéu tra bao gdom:

- Khach du lich nd1 dia.

- Khach Viét Nam di du lich nudc ngoai.

- Khach qudc té dén Viét Nam dang nghi tai cac co so luu tri.
3. Pon vi diéu tra

Pon vi diéu tra bao gdm:

- HO dan cu: Thu thap thong tin vé khach du lich noi dia va khach Viét Nam
di du lich nuéc ngoai.

- Khach quéc té dén Viét Nam dang nghi tai cac co sé luu tra: Thu thap
thong tin xac dinh khach du lich quoc t€ va chi ti€u cua khach qudc té dén Viét Nam.

III. LOAI PIEU TRA

Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam 1a diéu tra
chon mau. Quy mé mau dugc phan b6 bao dam muc do dai dién dén cép tinh
d6i vé6i chi tiéu Chi tiéu cua khach du lich ndi dia va toan qubc dbi véi chi tiéu
lién quan dén khach qudc té dén Viét Nam.

Cuc Théng ké xac dinh ¢& miu, phuong phap phan b, chon mau diéu tra va
hudng dan thuc hién.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
1. Thoi diém diéu tra

Céc chi tiéu thu thap theo thoi diém diéu tra duoc quy dinh cu thé trong
phiéu diéu tra.

2. Thoi gian diéu tra

- Bdi v6i ho dan cu: Tir ngay 01-10 cac thang 10, 11,12.

- B6i voi khach qubc té dén Viét Nam: Tir ngay 01-30/10.
3. Thoi ky thu thip thong tin

- B6i v6i ho dan cu: La thoi gian cua chuyén di gan nhat ké tir ngay 01/01
dén thot diém di€u tra vién (PTV) dén ho.

- Pbi véi khach quoc té dén Viet Nam: La thoi gian chuyén di dén Viét
Nam tai thoi diém diéu tra.

4. Phuong phap thu thap thong tin

Cudc diéu tra nay ap dung két hop phuong phap thu thap thong tin tryc tiép
va thu thap thong tin gian tiép:



- biéu tra truc tiép: Ap dung ddi véi ho dan cu va khach qudc té dén Viét
Nam. DPéi véi ho dan cu: DTV phong vén truc tiép thanh vién cta ho dan cu
thong qua phiéu diéu tra dién tir (CAPI). Pdi véi khach quéc té dén Viét Nam:
DTV gip truc tiép khach qubc té dé phong van va ghi thong tin vao phiéu diéu
tra (néu c6 thé).

- Piéu tra gian tiép: Ap dung dbi voi khach quéc té dén Viét Nam thong
qua phiéu diéu tra in trén gidy gui tai cac co s luu tra trong truong hop DTV
khéng thé gip truc tiép dbi tuong diéu tra hodc khong giao tiép duge voi khach
quéc té bang ngoai ngit.

V.NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Noi dung diéu tra gom thong tin chinh sau:

- Téng muc chi tiéu va mot sd khoan chi tiéu cua khach du lich ndi dia,
khach Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach quéc té dén Viét Nam.

- Panh gia vé chit luong dich vu du lich tai noi dén va kha ning tro lai
diém dén.

2. Phiéu diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam sir dung cac
loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DL-HO: Phiéu x4c dinh thanh vién ho di du lich tai cac ho dan cu.

- Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich noi dia tai cac
ho dan cu.

- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai tai cac ho dan cu.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin d6i véi khach quoc té dén
Viét Nam tai co s& luu tra. Phiéu nay dugce dich ra cac ngon ngir chu yéu gom:
Tiéng Anh, tiéng Trung Quoc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Quoc.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

1. Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
19/2025/QP-TTg ngay 30/6/2025 ctia Thu tuéng Chinh phi, cap nhat dén thoi
diém diéu tra.

2. Danh muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 cua Thu tudng Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

1. Quy trinh xir ly thong tin



a) Déi véi phiéu CAPI

Sau khi hoan thanh phiéu diéu tra, dit liéu duoc dong bo tir thiét bj cua BTV
vé may chu cua hé théng cong nghé thong tin cua cudc diéu tra. Giam sat vién
(GSV) cac cép thuce hién nhiém vu theo trinh tu sau:

- Ra soat thong tin, kiém tra logic phiéu diéu tra va phat hién 18i, dua ra cac
yéu cau giai trinh s liéu.

- Thong bao 15i va yéu cau giai trinh cho GSV cap duéi truc tiép d¢ BTV
xac minh, giai trinh va hoan thién thong tin.

- Sau khi thong tin dugc hoan thién, GSV céc cép thuc hién duyét s6 lieu
trong pham vi duoc giao trén hé thdng cong nghé thong tin cta cudc diéu tra.

b) Doi véi phiéu diéu tra gidy

Xt 1y dir liéu thu thap bang phiéu diéu tra gidy theo quy trinh nhu sau:

- Kiém tra thong tin cia phicu gidy: Kiém tra thong tin ctia phiéu dicu tra,
dua ra cac y€u cau giai trinh.

- Thong béo 18i va yéu cau giai trinh ¢& DTV phdi hop véi don vi diéu tra
xac minh, hoan thi¢n thong tin.

- Nhap tin s6 liéu: Thong ké tinh, thanh phd to chirc thyc hién nhép tin
tai co quan théng ké cdp tinh hodc co quan théng ké cip co sd. Dit liéu sau khi
nhap tin dugc truyén hang ngay vé may chi cta cudc diéu tra phuc vu cong tac
lam sach va xtr 1y s6 lidu. Cong tac nhap tin hoan thanh cham nhat vao ngay 20/11.

- GSV cac cép thuc hién duyét s liéu trong pham vi dugc giao trén h¢ théng
cong nghé thong tin cta cudc diéu tra.

2. Bi¢u dau ra cua di€u tra

Biéu dau ra ctua Piéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach quéc té dén
Viét Nam duoc thiét ké phuc vu tong hop céc chi tiéu thong ké theo yéu cau,
muc dich diéu tra.

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duogc
thuc hién theo ké hoach sau:

e A ‘A Thoi gian
STT NOi dung cong viéc thuc hién
1 Xay dung Phuong an diéu tra Théang 6 - 7/2025

Thiét ké va hoan thién phiéu diéu tra va quy trinh

chon mau Thang 6 - 8/2025




Thoi gian

STT NOi dung cong viéc thye hién
3 Xay dung céc loai tai liéu huéng dan Thang 7 - 12/2025
4 Xay dung mau biéu téng hop két qua diéu tra Thang 01 - 3/2026
5 Chon mau va ra soat don vi diéu tra Thang 7 - 9 ndm diéu tra

6 | Xay dung/cip nhat cic chuong trinh phin mém | Trude thang 9 ndm diéu tra

7 | In tai liéu (néu co) Trude thang 9 nam diéu tra
8 Tap huén cip trung wong va cip tinh (néu co) Thang 8 - 9 nam diéu tra
9 | Thu thap thong tin Thang 10-12 hang nim'

Thang 10 nam diéu tra -

10 | Kiém tra, gidm sat va nghiém thu dit liéu diéu tra 4
& Eiis i Thang 02 nam sau

11 | Tong hop két qua diéu tra Théng 3 - 4 nam sau

Bién soan bao cdo két qua chu yéu cua cudc

12 "
diéu tra

Théang 4 - 6 ndm sau

To chtrc in, xuat ban va phat hanh bao cao két qua
diéu tra

IX. TO CHUC PIEU TRA
1. Cong tic chuan bi

13 Théng 7 - 8 ndm sau

a. Thiét ké, chon mdu va ra sodt don vi diéu tra

Cuc Théng kf% chu tri thuc hién cong tac thiét ké mau, huéng dan chon mau
va ra soat don vi diéu tra phuc vu cong tac thu thap thong tin.

b. Tuyén chon lwc lwong tham gia diéu tra

Théng ké tinh, thanh phd thuc hién tuyén chon GSV va BTV phuc vu
cong tac giam sat, thu thap thong tin cta cudc diéu tra phu hop véi diéu kién
thuc té tai dia phuong, bao dam tién d6 va yéu cau vé chat luong thong tin thu thap.

- Béi véi Phiéu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN: Ut tién
tuyén chon DTV thuc hién cudc diéu tra Lao dong va viéc lam dé thyc hién
thu thap thong tin.

- P6i v6i Phiéu 04/DL-QT: Uu tién DTV biét sir dung ngoai ngit va nguoi
lam cong tac tiép don khach qudc té tai cac co s6 luu tri.

! Cyc Théng ké hudéng dan cu thé thoi gian thu thap thong tin dbi v6i Phiu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di
du lich nudc ngoai.
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- GSV la luc lugng thuc hién cong viéc giam sat cac hoat dong cua BTV,
hd tro chuyén mén cho GSV céap dudi (néu cd) va cac DTV trong qué trinh
diéu tra thuc dia. GSV ¢6 03 cap: cap trung wong, cap tinh va cap co so.

c. Tdp hudn nghiép vu va huéng dén sir dung phin mém

Tap huan nghiép vu diéu tra thyc hién & 02 cap: Cép trung wong va cép tinh.
Moi cap tap huan trong 02 ngay (trong do: 01 ngay gioi thiéu phuong an di€u tra,
hudéng dan nghi€p vu va 01 ngay huong dan st dung thiét bi di€u tra phiéu
dién tr va Trang Web di€u hanh tac nghiép).

- Cdp trung wong, thanh phan tham gia tap huin gdm: GSV cip trung wong
va giang vién cap tinh.

- Cdp tinh, thanh phan tham gia tip huan gdm: GSV cp tinh, GSV cip co sé
va bTV.

Hang nam, khi c6 su thay d6i vé GSV, DTV hoic nghiép vu bd sung, don vi
dugc giao chu tri thuc hién di€u tra chu dong t6 chirc tdp huan cho di ngti BTV
va GSV moi.

d. Tai ligu diéu tra

Tai liéu diéu tra bao gom cac tai liéu huéng dan nghiép vu va hudng din
st dung phan mém do Cuc Thong ké bién soan.

d. Chwong trinh phin mém

Chuong trinh phan mém sir dung trong diéu tra bao gom: Chuong trinh
thu thap thong tin, chuong trinh chon mau, chuong trinh nhap tin, chuong trinh
quan ly gidm sat, kiém tra va duyét phiéu dicu tra dién tir, chuong trinh tong hop
két qua dicu tra do Cuc Thong ké t6 chirc xay dung va cai dat trén h¢ thong
cong ngh¢ thong tin cua cudce diéu tra.

2. Cong tac thu thap thong tin

Théng ké tinh, thanh phé chu tri chi dao thuc hién cong tac thu thap thong tin
bdo dam tién do va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Cong tac kiém tra, giam sat dugc thyc hién & tat ca cac khau cua cudc diéu tra.

Noi dung kiém tra, gidm sat bao gém: Kiém tra, giam sat viéc to chirc
cac 16p tap huan, thu thap thong tin cia don vi diéu tra, s6 luong va chat luong
thong tin do don vi cung cap,...

Hinh thirc kiém tra, giam sat: Kiém tra, giam sat truc tiép cong tac tap huan
va thu thép thong tin tai dia ban; kiém tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web
di€u hanh tac nghiép.
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Pé bao dam chat luong thong tin thu thap, cong tac kiém tra giam sat
chat luong phiéu diéu tra duge thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin,
GSV thuong xuyén kiém tra cic thong tin dau vao cia phiéu diéu tra trén
chuong trinh phan mém va théng bao d& nghi BTV xac minh hoan thién phiéu
diéu tra ngay sau khi két thuc cong tac thu thap thong tin tai dia ban.

4. Nghiém thu va tong hop thong tin
a) Nghiém thu phiéu diéu tra

- Théng ké tinh, thanh phé kiém tra va nghiém thu dit liéu diéu tra cua tit ca
cac don vi diéu tra dugc phan cong trén pham vi tinh, thanh pho.

- Cuc Théng ké kiém tra va nghiém thu dit liéu diéu tra cap tinh.
b) Tong hop théng tin

Cuc Théng ké chi dao, phan cong cac don vi truc thudc thuc hi¢n kiém tra,
lam sach va hoan thién co s& dit li¢u theo quy trinh xr 1y phuc vu tong hop va
phan tich két qua dicu tra.

X. KINH PHi VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach quéc t& dén Viét Nam do
Ngan sach nha nudc bao dam cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong an nay.
Viéc quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi dugc thuc hién theo Théng tu sb
109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh vé 1ap
dy toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thyc hién cac cudc diéu tra
thong ké, Tong diéu tra théng ké quéc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngay
22 thang 6 nam 2022 ctua Bo Tai chinh quy dinh vé sira doi, bd sung khoan 9
Piéu 3 va Miu s6 01 kém theo Thong tu sé 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6
nam 2016 cua B§ Tai chinh quy dinh veé lap du toan, quan 1y, st dung va
quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra thong ké, Tong diéu tra thong ké
quéc gia va cac quy dinh c6 lién quan.

Cuc Théng ké c6 trach nhiém huéng dan viéc quan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi diéu tra theo ding quy dinh ctia vin ban hién hanh.

Trong pham vi du todn dugc giao, Thu trudéng cac don vi dugc giao
nhiém vu chiju trach nhiém td churc thue hién tot cude diéu tra theo ding nd1 dung
ctia phuong an diéu tra, van ban huéng din cta Cuc Thong ké va cac ché do
tai chinh hién hanh.

Céc diéu kién vat chat khac: Str dung co s& ha tang san co cia nganh
Théng ké./.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG Kk DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1402/QD-CTK Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach va huéng din thue hién
Phuwong an Diéu tra chi tiéu ctiia khach du lich, khiach quoc té den Viét Nam

CUC TRUONG CUC THONG KE

Can cir Quyét dinh s6 384/0P-BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
B¢ Tai chinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Cuc Thong ke,

Can cir Quyét dinh so 2288/0P-BTC ngdy 30 thang 6 nam 2025 ciia
B¢ truong Bo Tai chinh sua doi, bo sung Quyet dinh s6 384/0D-BTC ngay
26 thang 02 nam 2025 cua B Tai chinh quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han
va co cau to chirc cua Cuc Thong ké,

Can cir Quyét dinh sé 911/0D-CTK ngay 10 thing 7 nam 2025 cua
Cuc truong Cuc Thong ké veé viéc ban hanh Phwong an Diéu tra chi tiéu cua
khach du lich, khdach quoc té dén Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Truéng ban Ban Diéu tra thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach va hudng dan thyuc hién
Phuong an Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam tai 34
tinh, thanh phd truc thudc trung wong. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 2. Truong ban Ban Piéu tra théng ké, Truong ban Ban Thong ké Dich vu
va Gia, Giam doc Trung tdm Xu 1y va Tich hop dir liéu théng ké, Trudng ban
Ban Ké hoach tai chinh, Truong ban Ban Kiém tra, Chanh Vin phong Cuc,
Trudng Théng ké tinh, thanh phd tryc thudc trung wong va Thi trudng cac don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu Piéu 2;

- B¢ trudng Bo Tai chinh (d€ bao co);

- Thir truéng Nguyén Thi Bich Ngoc (dé bao c4o); .,

- Lanh dao Cuc Théng ké; (da ky)

- Luu: VT, BTTK (5).

Nguyén Thi Hwong
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BO TAI CHINH

CUC THONG KE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH VA HUONG DAN THUC HIEN PHUONG AN

PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,

KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
(Kem theo Quyet dinh s6 1402/0D-CTK ngay 31 thang 12 nam 2025
cua Cuc truong Cuc Thong ké)

nam diéu tra

I. KE HOACH THU'C HIEN?
Thoi gian Don vi Don vi
TT oi d 0 i€ . ey
S NI dung cong vige thue hi€én chu tri phoi hop
| Th}ft kiva hoan thién Thang 6- DTTK DVE},
phiéu diéu tra 8/2025 Don vi lién quan
n . x Thang 7- DVG,
2 | Xay dung quy trinh chon mau 122025 DTTK Pon vi lién quan
A , e qen Thang 7- DVG,
3 | Xay dung céc loai tai licu 122025 PTTK Pon vi lién quan
Xay dung mau biéu tong hop ,
e e Th 1-
4 |kbt qua didu tra va huong din ang 0 DVG DTTK
3/2026
cach tinh
Xay dung yéu cdu cac phan mém s
e I, .. .| Trudc thang 6 DVG,
5 thlAl thap, xu 1y va tong hop két qua nim didy tra DTTK TTXL
dicu tra
Xay dung/cap nhat cac phan mém s
N YR T h
6 |dicu tra (bao gom kiém thtr va hoan r}roc t.kang ? TTXL DTTK, DVG
A XX nam dicu tra
thién phan mém)
7 |1n tai liéu (ndu co) Trude thang 9 | o1 TKT| Don vi lién quan
nam dicu tra
g Ra soe‘it, .ckap nhat danh sach Tr}roc t.llang 9 TKT DTTK
don vi di€u tra nam diéu tra
9 |Chon don vi didu tra Thang 9 PTTK TKT

2 Cac chir viét it trong bang: DTTK: Ban Diéu tra thong }(é; DVG: Ban Théng ké Dich vu va Gi4; TTXL: Trung
tam xu ly va Tich hop dir liéu thong ké; KHTC: Ban K¢é hoach tai chinh; VPC: Vian phong Cuc; TKT: Thong
ké tinh, thanh pho tryc thudc trung wong; TKCS: Thong ké co sé.
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Thoi gi Don vi Don vi
STT Noi dung cong viéc gfz:n 7n V% /\.n "
: : thuc hién chu tri phoi hop
Tép huén cép trung won Thang 8-9 DVG, TKT,
n n ng 8-
jo | P huatcap tung uong _Hane PTTK VPC, Pon vi
(néu co) nam dicu tra i
lién quan
. 2 . Théng 8-9
11 |Tap huén cAp tinh (néu c6) Jang TKT TKCS
nam dicu tra
Théang 10-12 DTTK,
12 | Thu thap thong tin tai dia ban _ ang' N TKT o
nam dicu tra Don vi lién quan
L Thang 10-12 DVG,
13 |Giam sat o DPTTK, TKT o
nam di€u tra Don vi lién quan
2 i Thang 10 ndm
Kiém tra, nghiém thu N ]
| diéu tra - thang TKT PTTK, DVG
dir liéu cap tinh .
01 nam sau
. Thang 10 na
Kiém tra, nghiém thu "Aang n?m DVG, TKT
15| ... diéu tra - thang DbTTK o
dir 1i€u cap trung uong y Don vi lién quan
02 nam sau
. . 3 Théng 3-4
16 | Téng hop két qua didu tra ang DVG PTTK, TTXL
nam sau
K- A R A h k;( 5 Th r _
17 :em tra biéu tong hop két qua fll’lg 3-5 DVG BTTK, TTXL, TKT
dau ra nam sau
Bié bao céo két qua Théng 4-6
18 l?n s;oanq 40 ciao .f aua :a ne DVG Don vi lién quan
chu yéu cua cudc dicu tra nam sau
19 T6 chuc in, xuat ban va phat hanh Théang 7-8 VPC DVG, KHTC, Bon
bao cio két qua diéu tra nam sau vi lién quan

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Diéu tra thong ké (Ban PTTK): Chu tri xay dung phiéu diéu tra; thiét
ké, chon mu diéu tra; bién soan cac tai liéu huéng dan nghiép vu; t6 churc tap huan cép
trung wong (néu c6); hudng dan ra soat, cip nhat don vi diéu tra; giam sat; kiém tra,
nghiém thu, xtr 1y, lam sach; téng hop két qua phuc vu kiém tra, 1am sach dit liéu va
duyét dit liéu diéu tra.
2. Ban Théng ké Dich vu va Gid (Ban DVG): Chu tri xay dung mau biéu
tong hop két qua dau ra, kiém tra hé biéu tong hop két qua dau ra; tong hop, phan
tich va chuan bj cong bd két qua diéu tra. Phdi hop voi Ban PTTK va cac don vi lién
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quan trong viéc xay dung phiéu diéu tra; xdy dung céc tai liéu hudng dan nghiép
vu; xay dung yéu cau va kiém thir cac phan mém; t6 chirc tdp huin cap trung wong
(néu co); kiém tra, giam sat; nghiém thu, lam sach va hoan thi¢n co s¢ dir licu; ...

3. Trung tim Xi¢ Iy va Tich hop dit liu thong ké: Chu tri xdy dung/cap nhat
cac chuong trinh phan mém diéu tra, phan mém téng hop két qua diéu tra, phan mém
giam sat truc myén; hd tro k¥ thuat trong qua trinh diéu tra, 1am sach va xir Iy s liéu;
phéi hop voi Ban DTTK xay dung cac tai liéu huéng dan sir dung cac chuong trinh
phan mém.

4. Ban Ké hoach tai chinh: Chu tri va phdi hop véi Ban PTTK, Ban DVG
va cac don vi lién quan dy tri kinh phi; phan b6 kinh phi; hudng dan cac don vi quan
1y, str dung ngudn kinh phi dugc giao theo ding ché d6 hién hanh va duyét bao céo
quyét toan ctia cac don vi.

5. Vin phong Cuc: Chu tri to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén. Phéi hop
v6i Ban DPTTK va cac don vi lién quan t6 chirc hoi nghi tap huan cip trung wong, thuc
hi¢n cong tac giam sat, bién soan, phat hanh bio cao két qua diéu tra.

6. Ban Kiém tra: Chu tri t6 chirc thuc hién cong tac kiém tra cudc diéu tra
theo ké hoach dugc phé duyét.

7. Thong ké tinh, thanh phé trwc thudc trung wong:

T chire, chi dao toan dién cude diéu tra tai cac dia ban diéu tra dd duge chon
tor budce ra soat, cap nhat danh sach don vi diéu tra; tuyén chon, tap huan cho PTV
va GSV; diéu tra thyc dia; giam sat, kiém tra viéc tdp huin va thu thap thong tin tai
dia ban; nghiém thu dit liéu diéu tra. ..

Truong Thong ké tinh, thanh phd truc thudc trung uwong (viét gon 1a Thong keé
tinh, thanh phd) chiu trach nhiém trude Cuc trudng Cuc Thong ké vé chat luong thong
tin diéu tra va quan 1y, sir dung kinh phi diéu tra.

Pé tao sy tng hd cua cac cip, cac nganh va ngudi dan déi voi cude diéu tra,
Thong ké tinh, thanh phé xay dung ké hoach to chirc chi dao chit ché, thudng xuyén
tranh thu su chi dao va tao diéu kién cua Uy ban nhan déan cac cap, dong thoi ting
cudng cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia cta cudc diéu tra, quyén va nghia vu
ctia d6i tuong diéu tra tai cac dia ban diéu tra.

III. THIET KE VA CHQON MAU PIEU TRA

1. Po6i véi khach du lich ndi dia

- Budc 1: Xac dinh s lugng mau

Mau d6i voi khach du lich noi dia duge xac dinh tir toan bd cac hd dan cu (ho)
c6 thanh vién di du lich (trong va ngoai nudc) cta Diéu tra Lao dong va viéc lam
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quy IV (thang 10, 11 va 12) ctia nam diéu tra véi tong s6 61.560 ho tai 5.130 dia ban
(mdi dia ban diéu tra 12 ho, mdi thang diéu tra 20.520 ho, 1710 dia ban).

- Budc 2: Xéc dinh ddi tuong diéu tra

Thanh vién tir 15 tudi trd 1én cua cac ho duoge chon trong Diéu tra Lao dong va
Viéc lam quy IV s& duoc hoi Phiéu 01/DL-HO dé xac dinh dbi tuong diéu tra cho
cudc diéu tra nay.

Nhitng nguodi dugc xac dinh 1a c6 di du lich trong nudc s€ duge lya chon dé
hoi Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich noi dia (Phiéu 02/DL-ND). Nhiing
ngudi dugc xac dinh 14 ¢ di du lich nudc ngoai sé& duogc lya chon dé hoi Phiéu thu
thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

2. Poi véi khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai

- Buée 1: Xac dinh s6 lugng miu

Mau ctia khach Viét Nam di du lich nudc ngoai theo ting tinh, thanh phd duoc
xéc dinh tir 02 ngudn:

(i) Tir toan bd cac ho dan cu (hd) c6 thanh vién di du lich nude ngoai cua Pidu
tra Lao dong viéc lam quy IV (thang 10, 11 va 12) nam diéu tra. Nhitng ngudi dugc
xac dinh 1a ¢6 di du lich nuéc ngoai s€ dugc lya chon dé hoi Phiéu thu thap thong tin
vé khach Viét Nam di du lich nudc ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

(ii) T danh sach nhitng ngudi Viét Nam da xut canh ra khoi 1anh tho Viét
Nam do Cuc Quan 1y xuat nhap canh, B6 Cong an cung cip. SO luong mau cia timng
tinh, thanh phd duoc Cuc Thong ké phan bo tai Phu luc I.

- Budc 2: Chon méu d6i voi ngudi Viét Nam di xuét canh ra khoi 1anh thd
Viét Nam

Cuc Théng ké (Ban PTTK) thuc hién chon mau trén phan mém theo phuong
phap ngiu nhién hé théng. Danh sach nguoi duoc chon mau diéu tra s& ty dong
hién thi trén phén mém CAPI dé phuc vu thu thap thong tin.

Truong hop mat mau (do khéng lién lac dugc hodc ngudi duge chon miu da
chuyén khéi dia phuong, ...) hodc ngudi duge chon mau trung véi thanh vién cua ho
da dugc thu thap thong phiéu Phiéu 03/DL-NN tai Muc i Budc 1, DTV thyc hién thay
mAu tai chirc ning “Thay thé mau” trén CAPI. Truong hop khong con mau dé thay
thé, thuc hién thu thap thong tin theo khéi luong thuc té.

3. P6i véi khach quoc té dén Viét Nam nghi tai co sé lwu tri

Cong tac chon mau d6i voi khach quoc té dén Viét Nam nghi tai cac co so luu
tra, duoc thuc hién theo cac budc sau:
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- Buée 1: Xac dinh s luong mau cho tinh, thanh phé)

Cuc Théng ké (Ban DTTK) xac dinh ) luong phiéu diéu tra tai moi tinh,
thanh phd dua vao két qua didu tra doanh nghiép va diéu tra co s& san xuét kinh
doanh c4 thé hﬁng nam dbi véi cac chi tiéu vé: doanh thu dich vu luu tra, doanh thu
dich vu 1ir hanh va s luot khach quéc té. S6 lugng phiéu diéu tra (phiéu 04/DL-
QT) cua ting tinh, thanh phd dugc quy dinh tai Phu luc II.

- Budc 2: Chon co sé luu tru

+ Dua trén danh sach co sé luu tra d3 thuc hién cac nam truée, két qua diéu
tra doanh nghiép va diéu tra co s¢ san xuat kinh doanh c4 thé hing nim, Thong ké
tinh, thanh phd thuc hién ra soat va cap nhat danh sach co so luu tri sau ra soat 1én
Trang web cua cudc diéu tra dé phuc vu chon mau co s& diéu tra.

+ Trén co s& danh sach co so luu tri dd duogc ra soat; tai mdi tinh, thanh phé
thuc hién chon 40% (riéng Thanh ph6 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh chon 30%)
s6 co so luu tra dang hoat dong trén dia ban (theo tung loai co s&) dé thuc hién guri
phiéu thu thap thong tin. Cong tac chon mau co so luu tra do Cuc Thong ké (Ban DTTK)
thuc hién ty dong trén phan mém theo phuong phép ngau nhién hé thong.

- Budc 3: Chon khach du lich dé thu thap thong tin.

Trén co s sb luong khach theo loai hinh co sé luu tra va qubc tich duoc phan
bd cho mdi tinh, thanh phé. Théng ké tinh, thanh phd thuc hién thu thap thong tin tir
ngudi khach dau tién cho dén khi dam bao du s6 luong khach duoc phan bo. S6
lugng khach duoc phong van khong qua 1/3 s6 luot khach luu tra tai co s& trong
thang tién hanh diéu tra va khéng qua 03 khach/doan ddi voi truong hop khach di
theo doan.

Can ctr thoi quen luu tr ctia khach quoc té dén dia phuong theo loai co s6 luu
tra, Thong ké tinh, thanh phd chu dong phan bo sb luong phiéu cho cac loai co s
lwru tra pht hop voi tinh hinh thuc té tai dia phuong theo s6 lwong phiéu va loai ngon
ngir quy dinh tai Phu luc II.

IV. PHUONG PHAP TiNH

Phuong phép tinh duoc 4p dung theo phuong phap binh quan miu ddi véi
tung loai khach du lich theo cong thure sau:
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Trong do:

x_j : Chi tiéu binh quan ctia phan t6 j. Trong d6, phan 6 j 1a cac loai khach nhu:
Khach du lich ndi dia, khach Viét Nam di du lich nudc ngoai, khach qudc té dén
Viét Nam;

x, - Chi tiéu cua khach du lich thir i thuc phan t6 B

n,: SO lugng khach du lich phan 6 j.

Cu thé nhu sau:

- Cong thirc tinh chi tiéu S6 ngay & lai binh quan 1 luot khach:

Téng sd ngay khach & lai

S6 ngay ¢ lai binh quan 1 lugt khach =
Téng sb khach
- Cong thuec tinh chi ti€u Chi tiéu binh quan 1 lugt khach:

Tong so6 tién chi ti€u cua khach

Chi tiéu binh quan 1 lugt khach =
Téng s6 khach

- Cong thuee tinh chi ti€u Chi ti€u binh quan 1 ngay khach:

Chi ti€u binh quan 1 lugt khach

Chi tiéu binh quan 1 ngay khach =
S6 ngay & lai binh quén 1 lugt khach

Luu y: Dbi voi cac cong thuc tinh chi tiéu binh quan khong tinh tré em dudi
3 tudi.
V. PHIEU PIEU TRA
Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam ap dung cac
loai phiéu diéu tra sau:
1. Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xé4c dinh thanh vién ho di du lich tai cac ho dan cu;
2. Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich noi dia tai cac
ho dan cu;
3. Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai tai cac hd dan cu;
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4. Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudce ngoai (Thu thép thong tin tir danh sach nguoil Viét Nam da xuat canh ra khoi
lanh thoé Viét Nam);

5. Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin d6i v6i khach qudc té dén Viét
Nam tai co sé luu tra. (Phi€u nay duogc dich ra cac ngon ngtt chu yéu gom: Tiéng
Anh, tiéng Trung Quoc, tiéng Nhat Ban, tiéng Han Qudc).

Mau phiéu quy dinh tai Phu luc III.

VI. BIEU DAU RA

MaAu biéu dau ra duoc quy dinh tai Phu luc I'V.
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PHIEU XAC DINH THANH

Phiéu 01/DL-HO
VIEN HO PI DU LICH TAI CAC HO DAN CcUV

(Bb sung théng tin héi Phiéu Diéu tra Lao déng viéc lam)

CAU HOI XAC BINH HO cO THANH VIEN DI DU LICH [Hoi cho tirng ngwi 15+]

Cau 1: Ké tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6
di chuyén dén noi khac dudi 1 nam lién tuc
theo mét trong cac ly do sau day khong?

Poc lan luot tirng ly do dé PTOT tré loi
“C6"/*Khong” cho tumg Iy do

Co Khéng
1.Tham quan, nghi dwéng ] ]
2. Di cdng tac/Hoi nghi, hdi thao/thdng tin, bao chi ] ]
3. L& hdi, tin nguéng [ L]
4. Di chira bénh ] ]
5. Bi hoc/dao tao ] U]
6. Tham than [ L]
7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi & L] ]
8. Khac (ghi rd) O Il

KIEM TRA: Néu Cau 1 c6 1 trong cac ma tir

1 dén 6 c6 ma “Cé” > Cau 2; Khac > Két thuc Phéng van

Cau 2: Chuyén di cia [TEN] la chuyén di

trong nwéc hay nwéc ngoai? 1 TRONG NU'OC M

2. NUOC NGOAI 0> c4

3. CA TRONG NUOC VA NUOC NGOAI (0> c3vacs
Cau 3. [TEN] vui long cung cép théng tin v& | cuveN B 1:

cac chuyén di trong nwéc cia [TEN] tir dau
nam déen nay?

1. Noi dén .. [LL’A CHON TINH/THANH PHO.............. S

(C6 thé chon mét hodc nhiéu tinh theo thurc té)

2. Thoi gian di .[LWUA CHON THANGI................o....... ]

Cau 3.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con
chuyén di trong nwéc nao khac khéng?

1.Co [] 2 C3tiép tuc bd sung théng tin vé chuyén di thi 2 tré di

2. Khéng [

Cau 4. [TEN] vui long cung cap thong tin ve
cac chuyén di nwéc ngoai cta [TEN] tir dau
nam déen nay?

CHUYEN DI 1:

1. Noi d@én...... [LUA CHON NUGC DEN]........coven.. S

(C6 thé chon mét hodc nhiéu nuwéc theo thuc té)

2. Thoi gian di ... [LLLA CHON THANG]................... ]

Cau 4.1. Ngoai chuyén di trén [TEN] con
chuyén di nwéc ngoai nao khac khéng?

1.C6 ] = C4tiép tuc bd sung thong tin vé& chuyén di th 2 tré di

2. Khéng []

KIEM TRA: Néu C2=1-> Héi Cau 5.1; Néu C2=2 - Héi C5.2; Néu C2=3 > Héi ca C5.1 va C5.2
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Cau 5.1: Trong chuyén di trong nwéc cla
[TEN] néu trén, chuyén di nao [TEN] nam

Liét ké tén chuyén di va thoi gian chuyén di nhw sau:

dwoc chi phi ctia chuyén di? C6  Khong
) . 1. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
DTV doc chuyén di dé DTDT tra loi vao thang [LINK THANG BI TAICAU 3] .......ccoeeeennn. O
2. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3]
vao thang [LINK THANG BI TAICAU 3] ........oooovvinnn. O O
B, O O

Cau 5.2: Trong chuyén di nwéc ngoai cua
[TEN], chuyén di nao [TEN] nam dwoc chi phi

Liét ké t&n chuyén di va thoi gian chuyén di nhw sau:

cua chuyén di? Cé  Khodng
) ) 1. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC DEN TAI CAU 4]
DTV doc chuyén di dé DTDT tra loi vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG BI TAICAU 4] ..................... O
B O O
KIEM TRA:

- Néu C5.1 cé it nhat 01 chuyén di dwoc chon “C6” = Héi Phiéu 02/DL-ND;

- Néu C5.2 cé it nhat 01 chuyén di dwoc chon “C6” > Hoi Phiéu 03/DL-NN;

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dworc tich chon “C6” > Héi ca 2 Phiéu 02/DL-NP va Phiéu 03/DL-
NN;

- Néu C5.1 va C5.2 tat ca déu chon “Khéng”-> Két thic Phéng van.

Lwu y: Trwong hop tai C5.1 va C5.2 co ttr 02 chuyén di tr& Ién duoc chon “C6”, chuong trinh tw déng hién thj
chuyén di gan nhat tinh dén thoi diém diéu tra.

> Néu C5.1 ¢6 chuyén di dworc tich chon “Cé”, hién thi cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui long cung cap mét s6 thong tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén tinh/thanh
phd [[LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 3].

> Néu C5.2 c6 chuyén di dworc tich chon “Cé”, hién thj cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui Iong cung cap moét s6 thang tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén nwéc [LINK
TEN NUG'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 4]

> Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dworc tich chon “Cé”, hién thi cau dan

Bay gi®, [TEN] vui Iong cung cap mét sé théng tin chi tiét vé 02 chuyén di cua [TEN] gom 01 chuyén
di trong nwéc dén tinh/thanh phé [[LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THO1 GIAN Bl
TAI CAU 3] va 01 chuyén di nwéc ngoai dén nwéc [LINK TEN NUO'C TAI CAU 4] vao thang [LINK THO!
GIAN DI TAI CAU 4]
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Phiéu 02/DL-ND

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH DU LICH NOQI BIA
TAI CAC HO DAN CU
(HGi dbi v&i nguoi tir 15 tudi tré 1én ¢é di du lich trong nuwée tir 01/01/[NAM PIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thap tai cudc diéu tra nay dugc thurc hién theo Quyét dinh s6 911/QD-CTK ngay 1 0 thang 7 nam 2025
cta Cuc trirdng Cuc Thong ké; dwoc str dung va bao mét theo quy dinh cuda Luat Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét v& chuyén di trong nwéc dén [LINK TEN
TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]?
Cau 1: Phwong tién chinh [TEN] st dung cho chuyén di?
(Phurong tién chinh la phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhét cda ca chuyén di)
1. MAY BAY
2.0T0
3. TAU HOA
4. TAU THUY
5. PHWONG TIEN KHAC

NN

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG
2. Bl CONG TAC/HOI NGHI, HOI
THAO/THONG TIN, BAO CHi
3. LE HOI, TIN NGUONG

4. Pl CHOA BENH
5. bl HOC/BDAO TAO
6. THAM THAN

oo od

Cau 2: Chuyén di cta [TEN] la di theo tour hay tw t6 chirc?
1 THEO TOUR |:|
2. Ty TO CHUC []

Cau 3: Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di cua [TEN]?
1. BAN THAN ]
2. NGU'Ol THAN ]
3. BAN BE ]
4. KHAC ]
Cau 4: Nguon théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'OI THAN
. SACH BAO, TAP CHi
.INTERNET
.CONG TY DU LICH
.TIVI
.buoc MOI/CU Bl
. KHAC (GHI RO)

~NoOo A DON -

DUooaod
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Cau 4.1. Nghé nghiép cta [TEN]?

1. THWONG GIA [[] 6.HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [[] 8.CONGNHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DUQC SY [[] 9.NONG DAN ]
5. HUYU TRi [[] 10.KHAC (GHIRO) ]
Cé}l 5. S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thj timg tinh/thanh phé tir théng tin cdu 3_Phiéu 01/DL-HO
Tinh/thanh pho: [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
51S6démelai: | | Séngay &lai: | |
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co’ s& lwu tra tai
1. KHACH SAN 1 SAO [] 7.NHANGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8.BIET THY KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9.LANGDU LICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [[] 10. CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN [] 11.KHAC (GHIRO) ]
6. KHACH SAN CHUA XEP HANG SAO ]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: TU' TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI DOI VO1 KHACH CO CHUYEN DI THEO TOUR (NEU CAU 2=1)
Céu 6. Tong sé tién [TEN] phai tra cho céng ty Itk hanh (S6 tién mua tour tinh cho 1 nguwoi) Ia bao nhiéu?
Sé tién Nghin déng

Céu 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cdc khoan chi khac khéng?
1.CO U]
2. KHONG [] - Céu 12

Céu 8. So tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?
(Khéng bao gém chi phi d4 tra theo tour; bao gébm toan bé céc khodn chi thanh toan béng tién mat,

chuyén khoén, thanh toén qua céc tng dung)

1. Chi thué phong S Nghin déng

Chi mua hang hoa dé kinh doanh (déu tw, bénla) [ | Nghin déng

Chi khac (ghi r6) [ | Nghindéng

2. Chi &n ubng [ ] Nghin déng
3. Chi phuong tién di lai [ ] Nghin déng
4. Chi thdm quan |:| Nghin déng
5. Chi mua hang hba, qua luu niém, ky niém [ ] Nghindéng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri |:| Nghin déng
7. Chi mua thudc chira bénh, dich vy y té [ ] Nghindéng
8.

9.
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[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

Téng sé6 tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gém khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén di

nay cua [TEN] Ia [TONG SO TIEN CAPI TINH TOAN CAU 8] nghin déng cé ding khéng?

1.

Co []

2. Khong [ > Kiém tra va stra lai ttreng khoan muc Céu 8

Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguoi?

(Bao gém toan bé cac khodn chi thanh toan bang tién mét, chuyén khoan, thanh toén qua céc tng dung)

1.

T

Trong d6: Sé tré em dudi 3 tudi ] Nguoi
PHAN C: HOI BOI VO1 KHACH CO CHUYEN Bl TU TO CHU'C (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? Nghin déng

Téng sb tién chi thué phong ctia chuyén di
Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

. Tdng sb tién chi &n udng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi phwong tién di lai

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi tham quan

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

[ JNghindbng

T T ngninaéng
[ Nehinding
[ Nehinaing

I:I Nghin déng
|:| Nghin déng
[ ] Nghindéng

[ ] Nghindéng

[ Nghindbng
[ ] Nghindéng

[ ] Nehinddng

] Netinabng

I:I Nghin déng
] Nghin déng
[ ] Nghinddng
[ ] Nghinddng

I:I Nghin déng
[ ] Nghinddng
[ ] Nghinddng
|:| Nghin déng

[ ] Nghindbng
[ | Nghindéng
[ ] Nghindbng



7. Tbéng sb tién chi mua thudc chira bénh, dich vu y té |:| Nghin déng

Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] [ INghinddng
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] [ ]| Nghinddng

...................................................................................... |:| Nghin déng

8. Tdng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) |:| Nghin ddng

Trong do:.
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng

...................................................................................... I:I Nghin déng
9. Tbng sb tién chi khac (ghi rd) |:| Nghin déng

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] : Nghin déng
...................................................................................... [ ] Nghinddng
Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? Nguwoi
Trong dé: S6 tré em dudi 3 tubi Nguoi

PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRWO'C CHUYEN BI

Cau 12. Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho viéc chuén bj chuyén di
(tai noi cw trd) khéng? (Chi mua quan ao, d6 an, qua tang...)

1. C6 [] > Sétién |:| Nghin déng
2. Khéng [] > Cau14

Cau 13. Sé tién nay ding cho bao nhiéu ngwdi? | | Nguwoi
PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chat lwgng mét s6 dich vu co ban tai tinh/thanh ph6 [LINK THONG TIN
TUNG TINHTHANH PHO TU CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] v&i thang diém tir 1 den 5 (7 /a rat khdng hai long tang
dan dén 5 la rat hai long). Trwong hop khong str dung dich vu/trang thiet bi chon ma 6. Khong str dung.

] Rat khéng | Khéng Binh Rat hai | Khéng st
Trang thiét bi/ Dich vu hai long hai long thwong Hai long long dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu tra O1 Oz 03 O4 Os Oe
2. An uéng O1 02 03 04 05 Oe
255;510’@ tién van o, o, Os Ou Os O
4. DiCh VU mua sém O1 Oz O3 O4 Os Oe
5. Dich vu vui choi giai tri O4 Oz O3 O4 Os Os
6.Khac (ghi ro) O+ O, O3 O4 Os Os
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Phiéu 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM BI DU LICH NU'O'C NGOAI
TAI CAC HO DAN CU
(HGi dbi v&i nguoi tir 15 tudi tré 1én cé di du lich nuwéc ngoai tir 01/01/[NAM BIEU TRA] dén thoi diém diéu tra)

(Théng tin thu thap tai cudc diéu tra nay duoc thurc hién theo Quyét dinh s6 911/QD-CTK ngay 1 0 thang 7 nam 2025
cta Cuc trirdng Cuc Thong ké; dwoc st dung va bao mét theo quy dinh cuda Luat Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NUO'C
DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?
Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?
(Phuong tién chinh la phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhat cta ca chuyén di)
1. MAY BAY
2.0710
3. TAU HOA
4. TAU THUOY
5. PHUONG TIEN KHAC

L4 g

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG
2. Bl CONG TAC/HOI NGHI, HOI
THAO/THONG TIN, BAO CHi
3. LE HOI, TIN NGUONG
4. bl CHO’A BENH
5. bl HOC/PAO TAO
6. THAM THAN

oo d g

Cau 2. Chuyén di cua [TEN] l1a di theo tour hay tw té6 chirc?
1 THEO TOUR |:|
2. TY TO CHUC []

Cau 3. Ai la ngwei quyét dinh cho chuyén di caa [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGU'OI THAN
3. BAN BE
4. KHAC

HEE

Cau 4. Nguon théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
. BAN BE, NGU'O'l THAN
. SACH BAO, TAP CHi

. INTERNET

.CONG TY DU LICH
.TIVI

.BUQC MOI/CY BI

. KHAC (GHI RO)

N o B~ B~ ON -

DOooaon
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Cau 4.1. Nghé nghiép cua [TEN]?

1. THUONG GIA [[] 6.HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [[] 8.CONGNHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DUQC SY [] 9.NONG DAN ]
5. HUU TRI [] 10.KHAC (GHIRO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu trd ma [TEN] da & lai?
Hién thj ttrng nwde dén tor thong tin cédu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwée: [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
5.1S6démelai: [ | Séngay&lai: | ]
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO BDEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co’ sé lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAO [] 7.NHANGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8.BIET THY KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9.LANGDU LICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [] 10.CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN [] 11.KHAC (GHIRO) ]
6. KHACH SAN CHUA XEP HANG SAO ]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR & HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI DOl VO1 KHACH CO CHUYEN DI THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Tong sé tién [TEN] phai tra cho cong ty Itr hanh (S6 tién mua tour tinh cho 1 ngwi) Ia bao nhiéu?

Sé tién Nghin ddng

Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] cé phai chi thém cac khoan chi khac khéng?
1.CO ]
2. KHONG [] - Cau12

Cau 8. S6 tien ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gém chi phi da tra theo tour; bao gém toan bé céc khoén chi thanh toén bang tién mét,

chuyén khoan, thanh toan qua céac tng dung)

1. Chi thué phong : Nghin ddng
Chi an ubng |:| Nghin déng
Chi phwong tién di lai |:| Nghin déng
Chi tham quan |:| Nghin déng

Chi mua hang hoa, qua Iwu niém, ky niém |:| Nghin déng
Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri |:| Nghin déng
Chi mua thudc chiva bénh, dich vu y té |:| Nghin déng
Chi mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) |:| Nghin ddng

Chi khac (ghi rd) |:| Nghin ddng
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[CAPI TiINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

Tong soé tién ma [TEN] da chi théem khong bao gém khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén di
nay ciia [TEN] 12 [TONG SO TIEN CAPI TiNH TOAN CAU 8] nghin déng cé diing khéng?
1. Co []

2. Khong [] - Kiém tra va stra lai ttrng khoan muc Cau 8
Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwi?) S Nguwoi

Trong d6: S6 tré em dusi 3tudi | | Nguoi
PHAN C: HOI BOI V&I KHACH CO CHUYEN BI T TO CHU'C (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Téng s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? Nghin déng
(Bao gém toan bd cac khoén chi thanh toén bang tién mat, chuyén khodn, thanh toan qua céac (ing dung)
1. Tong sb tién chi thué phong cta chuyén di S Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin ddng
.......................................................................... | Nghindéng
2. Tbng sb tién chi an uéng S Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

..................................................................... ] Nghin déng

3. Téng sb tién chi phwong tién di lai S Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NU'GOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

Tai [LINK TEN NU'GOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

.......................................................................... S Nghin déng

4. Tbng sb tién chi tham quan S Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUGOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

Tai [LINK TEN NUGOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

.......................................................................... S Nghin déng

5. Téng sb tién chi mua hang hoa, qua lwu niém, kyniém | | Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

............................................................................ S Nghin ddng

6. Tong sb tién chi mua dich vy van hoa, thé thao, gigitri | | Nghin ddng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng

............................................................................. | ] Nghinddng



7. Tbéng sb tién chi mua thudc chira bénh, dich vu y té S Nghin déng

Trong do:
Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
............................................................................. | ] Nghindbng
8. Téng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) ] Nghin dong
Trong do:
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'OC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
................................................................................. S Nghin déng
9. Tbng sb tién chi khac (ghi rd) Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] || Nghinddng
................................................................................... S Nghin déng
Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? Nguwoi

Trong dé: Sé tré em dudi 3 tubi : Nguoi

PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRUG'C CHUYEN DI
Cau 12. Trwée chuyén di ra nwéc ngoai nay, [TEN] cé chi tiéu cho viéc chuan bi cho chuyén di khéng?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién &n udng, di lai, mua dé dung chuén bj cho chuyén di, mua qua, thdm
quan giai tri, chi khac...)

1. C6 [] > sétién I:I Nghin déng

2. Khong [] > Cau14
Cau 13. S6 tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? |:| Nguwoi

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui ldbng danh gia vé chat lwgng mét sé dich vu co’ ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN
TUNG NUOC DEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] v&i thang diém tir 1 dén 5 (1 /4 rét khong hai Iong tang
déan dén 5 Ia rét hai Iong). Trwéng hop khéng stv dung dich vu/trang thiét bi chon ma 6. Khéng str dung.

] Rat khéng | Khéng Binh Rat hai | Khéng
Trang thiéet bi/ Dich vu hai long hai long thwong Hai long long str dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu tra O O2 O3 O4 Os Os
2. An ubng O 0> O3 O4 Os Os
3. Phwong tién van chuyén O1 O3 O3 Oy Os Os
4. Dich vu mua sam O4 O3 O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi giai tri O O2 Os O4 Os Os
6. Khac (ghi rd) O O, O3 O4 Os Os
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Phiéu 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM Bl DU LICH NUGO'C NGOAI
(Thu thép théng tin ter danh sach nguoi Viét Nam da xuét cdnh ra khéi 1anh thé Viét Nam)

I. THONG TIN CHUNG

CO1. HO VA TEN (CAPI TU DONG LINK HO VA TEN CUA NGU'Ol DPUOC CHON MAU)

C02. [TEN] la nam hay n&?

NAM. .....oovviirninnan, L]
N []
CO03. [TEN] sinh vao thang, nam dwong lich nao?
THANG.........ooovviiiiii.
NAM ................................. 9 Phén “
KXD NAM ................. 9998

CO04. Hién nay, [TEN] bao nhiéu tudi tron theo dwong lich?

IIl. XAC BINH THANH VIEN HO DI DU LICH ([Héi cho tirtng ngwéi 15+: C04>=15])

Cau 1: Muc dich chuyén di nwéc ngoai tw

)
=0
(o]}
>
«Q

ngay 01/01/[NAM DIEU TRA] dén nay cla r—
anh/chij 1a? 1.Tham quan, nghi duwéng

Poc 1én I ot tirng Iy do dé DTET tra 16i 2. Bi céng tac/Hi nghi, hdi thao/théng tin, bao chi

“C6"/*Khong” cho timg Iy do 3. L8 hoi. tin ngudng

4. Di chiva bénh

5. Bi hoc/dao tao

6. Tham than

7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi &

O 0O004ddd

OO o4gooddg

8. Khac (ghi rd)

O

[

KIEM TRA: Néu Cau 1 c6 1 trong cac ma tir 1 dén 6 c6 ma “Cé” > Cau 4; Khac > Két thuc Phéng van

Cau 4. [TEN] vui long cung cap théng tin vé | cuveN b 1-
cac chuyén di nwdc ngoai cua [TEN] tir ngay
01/01/[NAM DIEU TRA] dén nay?

(C6 thé chon mét hodc nhiéu nuwéc theo thuc té)

1. Noi dén...... [LLPA CHON NUVOC BEN]...............

2. Thoigiandi ....... [LUA CHON THANG]................
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Cau 4.1. Ngoai chuyén di trén, [TEN] con
chuyén di nwéc ngoai nao khac khéng?

1.Co [] = C4tiép tuc bb sung théng tin vé chuyén di thi 2 tré di

2. Khéng [

Cau 5.2: Trong chuyén di nwéc ngoai clia

[TEN], chuyén di nao [TEN] ndm duoc chi phi

cua chuyén di?

DTV doc chuyén di dé BDTPT tra loi

Liét ké tén chuyén di va thoi gian chuyén di nhw sau:

Cé Khéng
1. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... O O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NUOC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ..................... O
B O |

KIEM TRA:

- Néu C5.2 c6 it nhat 01 chuyén di dwo'c chon “C6” > Hoéi Phan lil;

- Néu C5.2 tat ca cac ma déu tra |&i “Khong” > Két thuc Phéng van;

Luu y: Truong hop C5.2 co tir 02 chuyén di tré lén dugc chon “Co”, chuong trinh tw dong hién thi chuyén di gan
nhét tinh dén thoi diém diéu tra dé hdéi Phan 1.

lIl. THONG TIN NGU'O'l Bl DU LICH NU'O'C NGOAI

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NUO'C
DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1. Phwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?

(Phuong tién chinh la phuong tién st dung trén quang duong di chuyén dai nhét cda ca chuyén di)

1. MAY BAY

2.070

3. TAU HOA

4. TAU THUY

5. PHUONG TIEN KHAC

OO gudn

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?

1. THAM QUAN, NGHI DUONG
2. BI CONG TAC/HOI NGH], HOI
THAO/THONG TIN, BAO CHi

3. LE HOI, TIN NGUONG

4. bl CHO’A BENH

5. Bl HOC/DAO TAO

6. THAM THAN

[
[

HEEn

Cau 2. Chuyén di cua [TEN] la di theo tour hay tw t6 chirc?

1 THEO TOUR
2. TU TO CHUC

[]
[

Cau 3. Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di caa [TEN]?

1. BAN THAN

[l
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2. NGUOI THAN
3. BAN BE
4. KHAC

Cau 4. Nguodn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

1. BAN BE, NGUO'l THAN
2. SACH BAO, TAP CHI
3. INTERNET

4. CONG TY DU LICH
5.TIVI

6. DPUQC MOI/CU Bl

7. KHAC (GHI RO)

Cau 4.1. Nghé nghiép cta [TEN]?

1. THUONG GIA [[] 6.HOC SINH, SINH VIEN ]
2. NHA BAO [[] 7.CONG CHUC, VIEN CHUC ]
3. GIAO SU, GIAO VIEN [[] 8.CONG NHAN ]
4. KIEN TRUC SU, BAC SY, DUQC SY [[] 9.NONG DAN ]
5. HUYU TRI [[] 10.KHAC (GHIRO) ]
Cau 5. S6 ngay/dém va loai co’ sé Iwu trad ma [TEN] da & lai?
Hién thi ttrng nuée dén ter théng tin cdu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwéce: [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
5186démé&lai: | ] Sé ngay & lai:
KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO DEM O LAI=0 > KT2; KHAC HOI CAU 5.2
5.2 Loai co s¢ lwu tra:
1. KHACH SAN 1 SAO [[] 7.NHANGHI, NHA KHACH ]
2. KHACH SAN 2 SAO [] 8.BIET THY KINH DOANH DU LICH ]
3. KHACH SAN 3 SAO [] 9.LANGDULICH ]
4. KHACH SAN 4 SAO [[] 10. CAN HO KINH DOANH DU LICH ]
5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN [] 11.KHAC (GHIRO) ]
6. KHACH SAN CHUA XEP HANG SAO ]

KT2. KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: TU' TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VO1 KHACH CO CHUYEN Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Cau 6. Téng so tien [TEN] phai tra cho cong ty Iir hanh (S6 tién mua tour tinh cho 1 ngwoi) 1a bao nhiéu?

Sé tién

déng
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Cau 7. Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khong?

1.CO ]
2. KHONG [] > Cau 12

Cau 8. S6 tien ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau la bao nhiéu?

(Khéng bao gém chi phi d4 tra theo tour; bao gébm toan bé cac khodn chi thanh toan bang tién mét, chuyén
khoan, thanh toan qua cac tng dung)

1. Chi thué phong |:| Nghin déng
2. Chi an ubng I:I Nghin déng
3. Chi phwong tién di lai |:| Nghin déng
4. Chi thdm quan [ ] Nghindéng
5. Chi mua hang héa, qua lwu niém, ky niém [ ] Nghinddng
6. Chi mua dich vu van hda, thé thao, giai tri |:| Nghin déng
7. Chi mua thuéc chiva bénh, dich vu y té |:| Nghin déng
8. Chimua hang héa dé kinh doanh (d4au tw, ban lai) |:| Nghin déng
9. Chi khac (ghi rd) |:| Nghin déng

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN TH| CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

Toéng sbé tién ma [TEN] da chi thém khong bao gom khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén di
nay ciia [TEN] 12 [TONG SO TIEN CAPI TiNH TOAN CAU 8] nghin déng cé diing khéng?

1. Co []

2. Khong [] - Kiém tra va stra lai tirng khoan muc Cau 8

Cau 9. Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngw®i?) S Nguwoi
Trong d6: Sé tré em dudi 3 tudi S Nguoi
PHAN C: HOI BOI VOl KHACH CO CHUYEN DI TY TO CHUC (NEU CAU 2=2)

Cau 10. Tong s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? Nghin déng
(Bao gém toan bod cac khoén chi thanh toén bang tién mét, chuyén khoén, thanh toén qua céc tng dung)
1. Tbng sb tién chi thué phong cla chuyén di S Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'GOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
.......................................................................... [ ] Nghin déng

2. Téng sb tién chi an ubng ] Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] || Nghin dbng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghindéng

..................................................................... || Nghindéng
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3. Tbng sb tién chi phwong tién di lai S Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | Nghinddng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | Nghindbng
.......................................................................... | Nghindéng
4. Tbéng sb tién chi tham quan S Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUGC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin ddng
Tai [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] || Nghindéng
.......................................................................... | ] Nghin déng

5. Tdng sb tién chi mua hang héa, qua Iwu niém, ky niém || Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC BDEN CAU 4_PH|EU 01/DL-HQO] |:| Nghin dé)ng
Tai [LINK TEN NUOC BDEN CAU 4_PH|EU 01/DL-HQO] |:| Nghin déng
............................................................................ S Nghin déng

6. Tdng sb tién chi mua dich vy vén héa, thé thao, giditri | | Nghin ddng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PH|EU 01/DL-HQO] |:| Nghin dé)ng
Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PH|EU 01/DL-HQO] |:| Nghin déng
............................................................................. S Nghin déng

7. Tbéng sb tién chi mua thudc chiva bénh, dich vu y té S Nghin déng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NU'GOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
............................................................................. S Nghin déng

8. Téng sb tién mua hang héa dé kinh doanh (dau tw, ban lai) [ |Nghin doéng
Trong do:

Tai [LINK TEN NUGOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUGOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
................................................................................. ] Nghin déng
9. Tbng sb tién chi khac (ghi rd) Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
Tai [LINK TEN NUOC BEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] S Nghin déng
................................................................................... S Nghin déng

Cau 11. Sé tién nay dung cho bao nhiéu nguwei? |:| Nguwoi
Trong do: Sé tré em dudi 3 tubi Nguoi
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PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRUO'C CHUYEN DI

Cau 12. Trwée chuyén di ra nwéc ngoai nay, [TEN] cé chi tiéu cho viéc chuan bj cho chuyén di khéng?
(Tién xin visa, thué phong nghi, tién &n udng, di lai, mua dé dung chuén bj cho chuyén di, mua qua, thdm

quan giai tri, chi khac...)

1. Co ] - sétién
2. Khéng [] = Cau14

Cau 13. S6 tién nay dung cho bao nhiéu nguwi? ] Nguwoi

PHAN E: THONG TIN BDANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Cau 14. [TEN] vui long danh gia vé chat lwong mét sé dich vu co’ ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN
TUNG NUPO'C DEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] véi thang didm tir 1 dén 5 (1 /4 rét khong hai Iong ting dén
dén 5 Ia rét hai long). Trwdng hop khdng str dung dich vultrang thiét bi chon ma 6. Khéng str dung.

] Rat khéng | Khéng Binh Rat hai | Khéng st
Trang thiéet bi/ Dich vu hai long hai long thwong Hai long long dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu tra O O2 O3 Ou4 Os Os
2. An ubng O O, O3 O4 Os Os
3. Phuwong tién van chuyén O4 O2 O3 Os4 Os Os
4. Dich vu mua sam O O, O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi gidi tri Oq O3 O3 Oq4 Os Oe
6.Khac (ghi rd) O Oz O3 O4 Os Os
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Phiéu 04/DL-QT

PHIEU THU THAP THONG TIN
POI V&I KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO' SO’ LUU TRU
(HGi d6i khach quéc té tir 15 tudi tré 1én dén Viét Nam dang nghi tai cac co sé lwu tri)
Luu y: Quy khdch dé cung cap théng tin tai 01 co s& luu tru thi khéng cung cdp théng tin tai cdc co s6 luu tri khac

Lwot khach sb:

Tinh/Thanh phé:
(Théng tin do co quan Théng ké ghi)

Ho va tén ngudi tra 1i:

Dia diém phdéng véan

1 | Muc dlc‘:h chinh den Viét Nam lan nay cua | , D DU LICH/NGHI DUONG
Ong (ba)?

2 D DI CONG TAC

3 D THAM THAN

4 [ ] oI CHO'A BENH

5 [ ] o1HOC®AO TAO

6 |:| LAM VIEC

7 D DINH CU/CHUYEN NOI & > KET THUC PHONG VAN

2 | Ong (ba) dw dinh & lai Viét Nam trong 1 [] Dudi1NAM

thoi gian bao lau?
2 D TU 1 NAM TRO LEN - KET THUC PHONG VAN

2A. | Bén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwoec | 1[]  DADIY% THOI GIAN

1/2 thoi gian dw kién cho ca chuyén di 20 CHUABI % THOI GIAN > KET THUC PHONG VAN
chwa?
3 | Ong (ba) bao nhiéu tudi? Tudi| | Néu dwsi 15 tudi két thic phong vén
4 | Giéitinh? 10 NAM
20 N©

5 | Vuilong cho biét nghé nghiép ctia Ong (ba)? | 1 0 THUONG GIA
2[J NHABAO

3 [0 GIANG VIEN/GIAO VIEN

4[] KIEN TRUC SV

5[] HUUTRI

6 (1 HOC SINH, SINH VIEN

7 0 QUAN CHUC CHINH PHU

8 [0 NHAN VIEN TO CHUC QUOC TE
9[J KHAC (GHIRO)
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6 | Quoc tich cua Ong (ba) 1a? Tén nudc
7 | Ong (ba) 1a Viét kiéu? 10 co
2 [J KHONG
8 | Ong (ba) da tham khao tir dau dé quyét | 1[ | Ban bé, ngudi than
- £ 4 A \pin PN A
dinh chuyeén di de.r‘I Viét Nam lan nay? 5 D Sach, bao, tap chi
Chon moét hodc nhiéu Iwra chon 3 D Internet
4[ ] Céng ty du lich
5[] Tivi
6 [ ] Bugc mai/clr dén
7 ] Khac (ghi rd)
9 | Nhirng tiéu chi nao du’g’cx(‘)ng (ba) xem 1] Biém du lich hap dan
)'f;tn:/g quyet dinh chon diem den la Viét 5 D Phuang tién di lai thuan tién
Chon mét hodc nhiéu Iwa chon 3 [L] chi phi thap
4[] Th tuc hai quan va nhap canh don gian
5[ ] An toan
6 [ | Mua sam hang hoa thuan tién
7 [ ] Dugc mai/ctr dén
8|:] Khac (ghi rd)
10 | Ong (ba) dén Viét Nam bang phwong tién gi? | 1 I MAY BAY
2006710
3 [0 TAU HOA
4 [ TAU THUY
5[] PHUONG TIEN KHAC (GHI RO)
11 | Day la lan thir may Ong (ba) dén Viét Nam? | 1 []LAN 1
2[0LAN2
3 [J LAN THU 3 TRO LEN
12 T?)Ang s6 ngay/dém Ong (ba) dy dinh & lai | g4 ngay Sé dam
Viét Nam?
Téng s6 ngay/dém Ong (ba) dv dinh & lai | s4 ngay sé dém
Tinh/TP nay?
13 | C6 bao nhiéu co' s& lwu tra Ong (ba) dw Co s&
dinh nghi lai trong chuyén di nay?
14 | Ong (ba) dén Viét Nam cé theo tour hay | 1[1CO

khéng?

2 [0 KHONG > CAU 16
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15

Téng sé tién phai tra cho céng ty du lich
ICr hanh (s6 tien mua tour)? (chi tinh cho 1
nguoi)

Ghi ré loai tién?

16 | Ong (ba) vui long wéc Ivong téng sé tién va cac khoan muc Ong (ba) sé chi & Viét Nam cho toan b
chuyen di. Neu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khéng tinh cac khoan da mua trong tour)
Loai tién S6 tién chi tiéu tai Viéet Nam
Tong so tién chi tiéu
Trong dé:
1. Tién thué phong
2. Tién an uéng
3. Tién di lai tai Viét Nam
4. Chi phi tham quan (tour trong nudc, ...)
5. Chi mua hang hod, qua Iwu niém, ky niém
6. Chi mua dich vu van hoa3, thé thao, giai tri
7. Chi mua thubc chira bénh, dich vu y té
8. Chi khac:
Ghi ro
V4 = A ~ ~ " n ~ .9
17 | So tien nay dung cho bao nhiéu ngw®i Nguoi
Trong d6: Bao nhiéu tré em dwéi 3 tubi? Nguoi
18 | Ong (ba) c6 hai long v&i chuyén di nay khéng? 1[]co
2 [JKHONG > Cau 21
19 | Nhirng dac diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) c6 1 [J Phong canh dep
an twong tot? 2 [] Thai d6 cha ngwdi Viét Nam
Chon mot hodc nhiéu lwa chon 3 [] Chét lwong phuc vu clia cac co s& lwu trd
4 [] Chét lwong phuc vu tai cac diém tham quan
5[] Chi phi thap
6 [] Khéac (ghi rd)
20 | bén thoi diém phoéng van, Ong (ba) c6 an twong tét

nhéat véi dia diém nao cta Viét Nam?

Tinh, TP (do co quan théng ké ghi)
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21

Dac diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai
long?

Chon mét hodc nhiéu Iwa chon

1 ] Khéng ¢c6

2 [] Bi gian lan khi mua hang hoa, dich vu (ké

ca dich vy van tai)

3 [ Bi lam phién b&i ngwoi ban hang rong

4 [] Thaéi quen xa rac bira béi clia nguoi Viét Nam
5[] D6 an toan khi tham gia giao théng khéng cao

6 [] Chi phi cao (vé may bay, phi tham quan,
&n udng, phong khach san...)

7 [[] Nhan vién phuc vu (kém vé ngoai ngi/théai
do phuc vuy)

8 [] Trinh dd/thai d6 clia hwdng dan vién chwa cao
9 [] Cac san pham dich vu du lich chwa phong phu

10 [J Khac (ghi r8)

22

Néu c6 diéu kién, Ong (ba) c6 dw dinh tré lai Viét Nam
trong thoi gian t&i khong?

1[0 cd - KET THUC PHONG VAN
2 [0 KHONG

23

bac dién] nao da néu trong Cau 21 co tac dong Ion
nhat khien Ong (ba) khong c6 y dinh tré lai?

Chon moét déc diém tac dong Ién nhét

1 [] BI GIAN LAN KHI MUA HANG HOA, DICH VU
(KE CA DICH VU VAN TAI)

2 [ BI LAM PHIEN BO'I NGU'O'I BAN HANG RONG

3 [ THOI QUEN XA RAC BUA BAI CUA NGUOI
VIET NAM

4 [] DO AN TOAN KHI THAM GIA GIAO THONG
KHONG CAO

5[] CHI PHi CAO (VE MAY BAY, PHI THAM
QUAN, AN UONG, PHONG KHACH SAN...)

6 [J NHAN VIEN PHUC VU (KEM VE NGOAI
NGU/THAI DO PHUC VU)

7 [0 TRINH BO/THAI BO CUA HUONG DAN VIEN
CHUA CAO

8 [J CAC SAN PHAM DICH VU DU LICH CHUA
PHONG PHU

9 [ KHAC (GHI RO)

Cuc Théng ké Viét Nam tran trong cam on Quy khdach da cung cép théng tin.
Théng tin ctia Quy khéch chi dwoc sir dung dé téng hop cho muc dich théng ké
va dwoc bdo mét theo quy dinh cta Luat Théng ké.

Rat mong dwoc don tiép Quy khdch trong thoi gian toi.
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PHU LUC I

DANH SACH TINH, THANH PHO THU THAP THONG TIN
NGUOI VIET NAM PI DU LICH NUOC NGOAI

(THU THAP THONG TIN TU DANH SACH NGUOI VIET NAM DA XUAT CANH RA

KHOI LANH THO VIET NAM)
Tén tinh, thanh phé S0 lwgng
STT Mai tinh (Nguoi)
Téng 12.800
1 01 TP. Ha Noi 1.000
2 04 Cao Bang 300
3 08 Tuyén Quang 300
4 11 Pién Bién 300
5 12 Lai Chau 300
6 14 Son La 300
7 15 Lao Cai 300
8 19 Thai Nguyén 300
9 20 Lang Son 300
10 22 Quang Ninh 500
11 24 Bic Ninh 300
12 25 Phu Tho 300
13 31 TP. Hai Phong 500
14 33 Hung Yén 300
15 37 Ninh Binh 300
16 38 Thanh Hoéa 300
17 40 Nghé An 300
18 42 Ha Tinh 300
19 44 Quang Tri 300
20 46 TP. Hué 300
21 48 TP. Pa Néang 500
22 51 Quéang Ngai 300
23 52 Gia Lai 300
24 56 Khanh Hoa 500
25 66 Pik Lik 300
26 68 Lam Pong 500
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S6 lwong

STT Ma tink Tén tinh, thanh pho (Nauoi)
Tong 12.800
27 75 Pong Nai 300
28 79 TP. H6 Chi Minh 1.000
29 80 Tay Ninh 300
30 82 Dong Thap 300
31 86 Vinh Long 300
32 91 An Giang 500
33 92 TP. Can Tho 300
34 96 Ca Mau 300
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THU'C HIEN THU THAP THONG TIN KHACH QUOC TE PEN VIET NAM

Phu luc 11

DANH SACH TINH, THANH PHO

Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tria (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co so luu tru

Chia theo cdc logi ngon ngir

STT 2;[1 ?1 Tinh/thanh phé Té?g Kh?;h % | Khach & | Khich & | Khach & | Khich & Khach | Khdeh [ |
50 khach tg}l tg}1 te,}l te,}l Loai su dung su ﬁlung su dung | su dung
Khach san 5 khach khach khach khach Khéc tiéng tieng tiéng tiéng
\ san 4 san 3 san 2 san 1 Trung R N
Sal(é;m sao sao sao sao Anh Quéc Han Nhat
T(Z)ng 17.900 | 1.500 2.250 4.200 3.950 2.800 3.200 | 10.150 | 4.000 2.500 1.250
1 01 | TP. Ha Noi 1.500 200 200 300 300 300 200 600 300 300 300
2 04 | Cao Bing 300 100 100 50 50 150 150
3 08 | Tuyén Quang 300 100 100 50 50 150 150
4 11 | Pién Bién 300 100 100 50 50 150 100 50
5 12 | Lai Chau 300 100 100 50 50 150 100 50
6 14 | SonlLa 300 100 100 50 50 150 100 50
7 15 | Lao Cai 300 50 50 50 50 100 100 100 50 50
8 19 | Thai Nguyén 300 100 100 50 50 150 100 50
9 20 | Lang Son 300 100 100 50 50 150 150
10 22 | Quang Ninh 1.000 100 200 200 200 100 200 400 400 100 100
11 | 24 | BécNinh 300 50 50 50 50 100 100 100 100
12 25 | Pha Tho 300 100 100 50 50 150 50 50 50
13 31 | TP. Héi Phong 500 50 100 100 100 100 50 300 100 50 50
14 33 | Hung Yén 300 100 100 50 50 200 50 50
15 37 | Ninh Binh 500 50 100 50 100 100 100 250 100 100 50
16 38 | Thanh Hoa 300 50 50 50 50 50 50 200 100
17 40 | Ngh¢ An 300 100 100 50 50 200 50 50
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Ma

Phiéu diéu tra khich quéc té tai co sé Iru tri (Phiéu 04/DL-QT)

Chia theo logi co s luu tru

Chia theo cdc logi ngon ngiy

Khach o

STT | .+ Tinh/thanh phé Té?g @i | Khacho | Khich o | Khach | Khch & Khich | Khdeh [ | ppaen
§0 khach te‘,u te,’u t@}l t@}l Loai su dung sU (Ah,mg su dung | sudung
Khach san 5 igﬁcil 1;};?;1 lzl;ilc; lzl;icfl khac tiéng ,;Elilg tiéng tiéng
salcértlré éao éao éao éao Anh Qu("')cg Han Nhat

18 42 | Ha Tinh 300 100 100 50 50 200 50 50

19 44 | Quang Tri 500 100 100 100 50 150 300 100 50 50

20 46 | TP. Hué 1.000 100 200 200 200 150 150 700 100 100 100

21 48 | TP. Pa Nang 1500 300 300 300 200 200 200 1.000 200 200 100

22 51 | Quéang Ngai 300 100 100 50 50 200 50 50

23 52 | GiaLai 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50

24 56 | Khanh Hoa 1.000 100 200 200 200 200 100 400 300 200 100

25 66 | bik Lik 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50

26 68 | Lam Pong 1.000 50 100 200 150 100 400 700 200 100

27 | 75 | Pdng Nai 300 100 100 50 50 250 50

28 79 | TP. Hb Chi Minh 1.500 300 300 300 200 200 200 700 300 300 200

29 80 | Tay Ninh 300 100 100 50 50 250 50

30 | 82 | Pdng Thap 300 100 100 50 50 200 50 50

31 86 | Vinh Long 300 100 100 50 50 200 50 50

32 91 | An Giang 1.000 100 200 200 200 150 150 700 100 100 100

33 92 | TP. Can Tho 300 100 50 50 100 200 50 50

34 96 | CaMau 300 100 100 50 50 200 50 50
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PHAN II
HUONG DAN GHI PHIEU
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I. KHAI NIEM

1. Khéch du lich: La nhitng ngudi di ra khoi méi trudng séng thuong xuyén
cia minh dé dén mot noi khac trong thoi gian it hon 12 thang lién tuc v6i muc
dich chinh cua chuyén di la thim quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac muc
dich khac ngoai viéc tién hanh céc hoat dong dé dem lai thu nhap va kiém séng o
noi dén. Khai niém khéach du lich dugc ap dung cho ca khach du lich qudc té va
khach du lich trong nudc di du lich dai ngay cé nghi qua dém tai cac co so kinh
doanh dich vu luu tr (goi tit 13 co sé luu tra).

Méi truong song thuong xuyén ciia mot ca nhan 1a khoang khong gian trong
d6 dién ra cac hoat dong sinh hoat, 1am viéc, hoc tap duoc lip lai thuong xuyén.

Mot sb trudong hop cu thé duge quy ude nhu sau:

- Pén khu du lich trong mdi trudong song thuong xuyén voéi muc dich chinh
la tham quan (c6 nghi lai qua dém) cling duoc xéac dinh 1a c6 di du lich.

- Cudi tuan, roi khoi noi 1am viéc va sinh hoat trong tuan dé vé voi gia dinh,
khong duoc xac dinh 1a di du lich.

Luu y: Lién tuc dugc hiéu 1a thoi gian lién tuc ctia 01 chuyén di.

2. Khach quéc té dén Viét Nam: Trong pham vi cia cudc diéu tra nay,
khach qudc té dén Viét Nam dugc xac dinh 13 nguoi ¢6 quéc tich nudc
ngoai/ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai tur 15 tudi tré 1én dén Viét Nam trong
thot gian dudi 01 nam (12 thadng) véi cac myc dich du lich/nghi dudng; cong tac;
tham than; chira bénh; hoc tap/dao tao; lam viéc...

3. Khach du lich qudc té: La nhitng nguoi tham viéng mot qudc gia ngoai
qudc gia cu tra thuong xuyén ctia minh trong thoi gian it nhat 1a 24 gid (dudi 1 nim
lién tuc).

Truong hop ngudi dén mot qudc gia khac ¢6 luu tra qua dém mic du chua
du thoi gian 24 gio van duoc thong ké 1a khach du lich quéc té.

4. Khach du lich quéc té dén Viét Nam: Khach du lich quoc té dén Viét
Nam la nguo1 nude ngoai, nguot Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét Nam
du lich (Nghi dinh 94/2022/ND-CP).

Khach du lich quéc té dén Viét Nam khong bao gom céc truong hop sau:

- Nguoi dén va sdng nhu mot nguoi cu tri & Viét Nam ké ca nhiing nguoi di
theo séng dua vao ho;

- Nguoi dan lao dong cu trii & ving bién gi6i hang ngay di lai 1am viéc qua
bién gidi1 Vit Nam,;
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- Nhan vién dai st quan, lanh sy quan, tuy vién quéin su dén lam nhiém vu
tai Viét Nam va nhitng nguoi di theo séng nho vao ho;

- Ngudi qua canh (transit) Viét Nam, nghi tai co s¢ luu tri chi véi muc dich
cho chuyén chuyén bay dé dén mot nude khac.

5. Khach du lich ngi dia: La cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong
tra hodc lam viéc tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh tho Viét Nam (Nghi dinh
94/2022/ND-CP).

Khach du lich ndi dia nghi qua dém la nhiing khach du lich ndi dia ngu lai it
nhat 01 dém trong cac co so luu tra du lich tai noi dén du lich.

Khach du lich ndi dia trong ngay 1a nhiing khach du lich noi dia khong nghi
qua dém tai bat ky mdt co sé luu tri du lich nao tai noi dén du lich.

Khach du lich ndi dia khong bao gdm cac trudng hop sau:

- Nguoi dinh cu ¢ noi nay dén mot noi khac véi muc dich thuong tra & do;

- Nguoi di d¢én mét noi khac & trong nude véi muc dich dé tién hanh cac hoat
dong dé mang lai thu nhap va kiém séng & noi dén;

- Nguoi dén va 1am viéc tam thoi & noi dén;

- Nguoi di lai theo lich thuong xuyén giita cac ving 1an can dé 1am viéc, giang
day, hoc tap, nghién ctru;

- Nguoi du muc va nhitng nguoi khéng c6 noi cu tra ¢ dinh;

- Nguoi tham gia chuyén di dién tip cta céac luc luong vii trang.

6. Chi tiéu ciia khach du lich: Chi tiéu ctia khach du lich 1a tong sé tién
khach du lich d4 va sé& chi trong sudt hanh trinh ctia chuyén di, ké ca nhitng khoan
chi mua sam trudc chuan bi cho chuyén di va nhiing chi phi mua sam do dung,
qua ting, qua luu niém trong chuyén di mang vé dung sau chuyén di. Loai trir cac
khoan sau:

- Tién mua hang hoa cho muc dich kinh doanh, c6 nghia 1a mua vé dé ban lai
cho khach du lich khac hodc mua vé dé san xuét kinh doanh duogc két hop trong
chuyén di.

- Tién dau tu, giao dich hop dong ciia ngudi di du lich nhu dau tu mua nha
dat, bat dong san va tai san quy gia khac (nhu xe ca, xe tai, thuyén, nha nghi thir
hai), ké ca viéc mua nhiing tai san ndy dé str dung cho cac chuyén di du lich
trong tuong lai dugc chi trong lan di du lich nay cling khong dugc tinh vao chi
tiéu du lich.

- Tién mat biéu ho hang va ban bé trong chuyén di.
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Trong pham vi cua cudc diéu tra nay, chi ti€u cua khach du lich dugc xéc
dinh 12 chi tiéu ctia chuyén di gan nhat ma DTDT nam duoc chi phi.

7. Khach du lich ra nwéc ngoai: La cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai cu tra tai Viét Nam ra nude ngoai du lich trong thoi gian it hon 12
thang lién tuc v6i myc dich cta chuyén di khong phai dé tién hanh cac hoat dong
nhim dem lai thu nhap va kiém sdng ¢ noi dén.

8. Khach du lich theo tour va du lich khong theo tour

8.1. Khdch du lich theo tour: La nhitng ngudi di theo cac chuyén du lich
duoc to chirc va phuc vu tron géi hay khong tron géi do cac don vi kinh doanh du
lich Iir hanh dtng ra t6 chirc. Khach du lich theo tour duoc cac don vi du lich Ii
hanh lo phuong tién di lai, an &, cac chuong trinh vui choi giai tri, tham quan... tir
lic bat dau chuyén di cho dén khi két thuc chuyén di.

8.2. Khdch du lich khéng theo tour: La nhilng nguoi tu ding ra to chc,
sap xép ca chuyén di cho minh va nhiing nguoi di cting vé phuong tién di lai, an
&, cac chuong trinh vui chot, giai tri...

II. HUONG DAN CACH GHI PHIEU

Trudce khi phong van, DTV (goi tat 1a PTV) can néu khai quat ngin gon vé
muc dich cua cudc diéu tra dé c6 thé nhan duogc sy hop tac tdt hon tir khach duoc
phong van.

Luu y:

- Phiéu diéu tra thu thap thong tin vé khach du lich trong cudc diéu tra nay
chi 4p dung ddi voi nhitng nguoi tir 15 tudi trd 1én, nhimg ngudi dudi 15 tudi (duoc
coi la tré em di kém) khong thudc ddi tuong cua cudc diéu tra.

- Quy udc ddi voi trudng hop “Di hoc/dao tao” va “Pi chira bénh”: Néu
khach két hop gifta muc dich di hoc/dao tao hodc di chita bénh véi di du lich thi
s& thudc dbi tuong diéu tra 1a khach du lich. Néu khach chi ¢6 muc dich chuyén
di hoc/dao tao hodc chuyén di chita bénh ma khong két hop véi muc dich di du
lich thi khéng thudc d6i tugng cua cudc diéu tra nay.

- Béi voi khach du lich ndi dia: Néu khach di du lich ndi dia nhung khong
& lai tai it nhat 1 co so luu tra thi khong duoc tinh 13 khach qua dém va quy udc
1a khach di trong ngay.

- Thoi gian phong van tot nhat d6i vai khach du lich quéc té nén dugce tién
hanh vao luc khach chuan bi thanh toan dé roi khoi co so luu tra (trude lac
check out).

48



A. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU XAC PINH THANH VIEN
HOQ PI DU LICH (Phiéu 01/DL-HO)

Phiéu nay thu thap thong tin dé xé4c dinh thanh vién ho di du lich trong nudc,
nudc ngodi va théng tin vé noi dén, thoi gian di cua timg chuyén di (hoi cho
ting ngudi tir 15 tudi trd 1én).

Ciu 1: Ké tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6 di chuyén dén noi khac dudi 1
nam lién tuc theo mot trong céac ly do sau day khong?

DTV doc lan luot timg 1y do dé ddi tuong diéu tra (viét gon 1a DTDT)
tra 161 “Co6”/ “Khong” nham xéc dinh dugc muc dich thanh vién ho di du lich.

- Lién tuc duge hiéu 1a thoi gian lién tuc cta 01 chuyén di.

- Ly do di chuyén duogc xac dinh 1a Iy do cua tat ca cac chuyén di cia PTDT
tir ngay 01/01 nam diéu tra dén thoi diém diéu tra.

Céu 2: Chuyén di ctia [TEN] 1a chuyén di trong nuéc hay nude ngoai?

Muc dich cua cau hoi nay nham xac dinh thanh vién ho di du lich trong nudc
hay nuéc ngoai dé phan loai theo phiéu diéu tra.

Cdu 3: [TEN] vui 10ng cung cip thong tin vé cac chuyén di trong nudc ca
[TEN] tir dau ndm dén nay?

Xac dinh thong tin vé noi dén (c6 thé chon mot hodc nhiéu tinh, thanh phd
theo thuc té) va thoi gian di (thang) cua chuyén di thi nhat trong nude.

Cdu 3.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di trong nudc nao khéc
khong?

Tich chon “C6” hodc “Khéng”. Néu chon “C6” tiép tuc bd sung thong tin vé
chuyén di tht hai twong ty nhu Cau 3.

Ciu 4: [TEN] vui 10ng cung cp thong tin vé cac chuyén di nudc ngoai cia
[TEN] tir dau ndm dén nay?

Xac dinh thong tin vé noi dén (co thé chon mot hodc nhiéu nude theo thuc
té) va thoi gian di (thang) cua chuyén di thir nhat ra nude ngoai.

Ciu 4.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di nudc ngoai nao khac
khong?

Tich chon “C6” hodc “Khong”. Néu chon “C6” tiép tuc bd sung thong tin vé
chuyén di th hai twong ty nhu Cau 4.

Luu y: Truong hop DTDT ¢6 nhiéu chuyén di trong nudce/ngoai nude trong
cung mot thang, DTV hoi va thong tin 1an luot cua timg chuyén di tir chuyén di
dau tién dén chuyén di cudi cing cia thang trong cac cau tir Cau 3 dén Cau 4.1.
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Céu 5.1: Trong chuyén di trong nuéc cua [TEN] néu trén, chuyén di nao
[TEN] ndm duogc chi phi cta chuyén di?

DTV doc lan luot danh sach cac chuyén di trong nudc kém theo thoi gian di
duogc hién thi trén CAPI d¢ DTDT tra 1i.

Ciu 5.2: Trong chuyén di nudc ngoai cua [TEN], chuyén di nao [TEN]
niam duogc chi phi cua chuyén di?

DTV doc lan lugt danh sach cac chuyén di nude ngoai kém theo thoi gian di
dugc hién thi trén CAPI d¢ DTDT tra 1i.

Luu y:

-Néu C5.1 ¢6 it nhat 01 chuyén di dugc chon “C6” => Hoi Phiéu 02/DL-ND.

- Néu C5.2 ¢6 it nhat 01 chuyén di duoc chon “Co” => Hoéi Phiéu 03/DL-NN.

-Néu C5.1 va C5.2 déu co6 chuyén di duoc tich chon “C6” => Hoi ca 2 Phiéu
02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN.

Truong hop tai C5.1 va C5.2 ¢6 tir 02 chuyén di trd 1én duoc chon “C6”,
chuong trinh ty dong hién thi chuyén di gan nhat tinh dén thoi diém diéu tra.

B. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH DU LICH NOI PIA (Phiéu 02/DL-ND)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot s6 thong tin ctia khach di du lich noi
dia nhu: Cac khoan chi ti€u cua khach, mac do hai long vé chat luong mot s6 dich
vu co ban tai noi dén tinh, thanh phd, ... (hoi ddi voi ngudi tir 15 tudi tré 1én cd
di du lich trong nudc tir 01/01/2025 dén thoi diém diéu tra).

* PHAN CAU HOI CHUNG

Céu 1: Phuong tién chinh [TEN] st dung cho chuyén di?

Tich 01 Iwa chon ma khach stir dung lam phuong tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong tién chinh sir dung trong chuyén di 1a phuong tién duoc sir dung
trén tong quing duong dai nhat cua ca chuyén di.

Céu 1.1: Muyc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?

Tich chon vao mot trong cac muc dich da li¢t ké. Trong do, muc dich chinh
ctia chuyén di 1a muc dich c6 tinh chat quyét dinh chuyén di c6 duoc thuc hién
hay khong.

Ciu 2: Chuyén di ctia [TEN] 1a di theo tour hay ty to chirc?

Tich 01 Iwa chon dé xac dinh khach di du lich theo tour hay tu t6 chc.
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Truong hop PTDT di cong tac va chuyén di do don vi tu t6 chire (khong phai
qua don vi lir hanh) van lya chon Ma 2 - Ty t6 chtic. Phan chi phi ghi toan b chi
phi ctia chuyén di, khong phan biét chi phi d6 do PTDT tuy chi tra hay don vi cir
di chi tra.

Céu 3: Ai 1a nguoi quyét dinh cho chuyén di cua [TEN]?

Tich 01 lya chon ma ngudi c6 anh hudng nhat dén quyét dinh vé chuyén
di cua khach.

Ciu 4: Nguodn thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

Tich chon 01 hodc nhiéu lya chon vé cac ngué)n thong tin ma khéch da tim hiéu
dé biét dén diém du lich nay. Néu chon ma 7 dé nghi ghi 16 ngudn thong tin khac.

Ciu 4.1: Nghé nghiép cua [TEN]?

Tich chon vao 01 nghé nghiép phu hop nhat, bao gdm ca nhimng nguoi di
nghi huu hay cac hoc sinh, sinh vién. Néu tich chon “KHAC” dé nghi ghi 15.

Nghé nghi¢p 1a mot hoat dong hoac cong viéc ma mot nguoi thuc hién dé
kiém sdng hodc phat trién sy nghiép ctia minh.

Trong truong hop khach c6 nhiéu hoat dong hodc nhiéu cong viée khac nhau
dé kiém séng va tao ra thu nhap thi dé nghi khach chon mot cong viéc chinh ma
khach str dung nhiéu thoi gian nhat hodc tao ra thu nhap nhiéu nhat binh quéan
trong thang/nam.

Luu y: D6i v6i ma nghé nghiép “Thuong gia” duogc quy ude 1a chu doanh
nghiép (khong bao gdém ngudi duoc thué gilt cac chitc vu quan 1y nhu giam
dbc/tong giam ddc) hodc chu co s¢ san xuét kinh doanh ¢6 dang ky kinh doanh
(néu co sé khong co ding ky kinh doanh thi danh vao ma nghé nghiép “KHAC”
va ghi r0).

Vi du: Khach tra 101 nghé nghiép hién nay dang 1am chu co s& kinh doanh
nha hang hodc may mdc nhung co s& do chua c6 dang ky kinh doanh/khong c6
dang ky kinh doanh thi huéng dan danh vao ma nghé nghiép “KHAC” va ghi 15.

Cau 5: S6 ngay/dém va loai co sé luu tra ma [TEN] di & lai?

Hién thi timg tinh/thanh phé tir thong tin CAu 3 Phiéu 01/DL-HO.

5.1. S6 dém o lai, s6 ngay & lai: Dién thong tin vé s6 dém va sd ngay ma
khach & lai timg tinh, thanh phé trong chuyén di.

5.2. Loai co s luu tri: Co thé tich chon 01 hodc nhiéu co sé luu tra khac
nhau néu cau 5.1 khach ¢ lai tinh, thanh phd d6 theo thuc té. Ghi 6 loai co sé luu
tra khi khach tich chon ma 11.
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Néu tai diém dén, DPTPT khong ngt tai cac co sd luu trd ma ngd tai nha cia
nguoi than, Cau 5.2 chon Ma 11 va ghi 16 “Ngu ¢ nha nguoi than”

* PHAN CAU HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT
LA DI THEO TOUR

Ciu 6: Tong sb tién [TEN] phai tra cho cong ty 1ir hanh (s6 tién mua tour
tinh cho 1 nguoi) 1a bao nhiéu?

Ghi tong s tién ctia 01 nguoi di theo tour phai tra cho cong ty du lich 1it hanh.

Céu 7: Ngoai chi phi di tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi
thém céc khoan chi khac khong?

Pay 1a sb tién ma khach chi thém va khong nam trong chi phi di tra theo
tour. Néu tich chon “Khong” chuyén dén Céu 12.

Ciu 8: Sb tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau 1 bao nhiéu?

S tién nay (khong bao gém chi phi di tra theo tour), bao gdm toan bd cac
khoan chi thanh toan bang tién mat, chuyén khoan, thanh toan qua cac tmg dung.
Trong do, mot s6 cac khoan chi nhu: Chi thué phong, an uéng, phuong tién di lai,
tham quan, mua hang héa, qua luu ni€m, vui choi giai tri, ... Néu chon ma 9 dé
nghi ghi rd cac khoan chi thém khac 1a gi.

- Chi tham quan: Bao gdém khoan chi mua phi, 1& phi theo quy dinh cia cac
khu du lich nhu vé vao ctra tham quan cac dia diém du lich.

- Chi mua dich vu vén héa, thé thao, giai tri: La cac khoan chi mua dich vu
dugc cung cip tai noi dén ctia cac chuyén di (c6 thé trong hodc ngoai cac khu du
lich nhu: trd choi, budi ca nhac, hoa nhac.. J):

Trudng hop gid vé vao cira cac khu du lich d3 bao gém ca cac chi phi cho
cac dich vu vui choi giai tri trong cac khu du lich thi chi phi dugc ghi vao Ma 4 -
Chi tham quan (Vi du nhu vé tham quan: Vinpearl Land, Ba Na Hill, v.v...).

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM
TRA NHU SAU:

Tong s6 tién ma [TEN] di chi thém khong bao gdm khoin chi phi phai
tra theo tour trong chuyén di nay cia [TEN] 12 [TONG SO TIEN CAPI TINH
TOAN CAU 8] nghin dong c¢é ding khong?

Néu khach tich chon ma 2 “Khong” thi can kiém tra va sira lai timg khoan
chi trong Cau 8.

Céu 9: S6 tién nay dung cho bao nhiéu nguoi?

Ghi tong s6 nguoi (bao gom ca tré em dudi 3 tudi) tuong tng véi so tién trén.
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Trong do: So tré em diwdi 3 tudi.
Ghi tong so tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN BI GAN DAY NHAT
LA TU TO CHUC

Céu 10: Tong s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay 1a bao nhiéu?

Ghi tong sb tién da chi cho ca chuyén di va chi tiét theo ting khoan chi.

Sb tién nay bao gdm toan bo cac khoan chi thanh toan bang tién mit,
chuyén khoan, thanh toan qua cic ung dung nhu: Chi thué phong, in udng,
phuong tién di lai, mua qua luu niém, vui choi giai tri, ... Trong do, cac khoan chi
nay duoc liét ké chi tiét theo ting noi dén tinh, thanh phd. Néu dién thong tin ma
9 dé nghi ghi rd cac khoan chi khac 1a gi.

Cau 11: S tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) twong tng vai sb tién trén.

Trong dé: So tré em dudi 3 tuéi.

Ghi tong so tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI VE CHI PHI CHUAN BI TRUOC CHUYEN DI

Cau 12: Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho
viéc chuan bi chuyén di (tai noi cu trti) khong?

Néu chon “C6” ghi tong s6 tién ma khach chuan bi cho trudc chuyén di nhur:
Chi mua sdm quén 4o, d6 an, qua tang,...

Néu chon “Khéng” chuyén dén Céu 14.

Cdu 13: Sb tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

* PHAN CAU HOI VE THONG TIN PANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Ciu 14: [TEN] vui long danh gia vé chét lugng mot s6 dich vu co ban tai tinh,
thanh phé [LINK THONG TIN TUNG TINH/THANH PHO TU THONG TIN
CAU 3.1 PHIEU XAC DPINH THANH VIEN HQ] v6i thang diém tir 1 dén 5:
(1 1a rat khong hai 10ng ting dan dén 5 1a rat hai 1ong) hodc chon Mi 6 néu khong
st dung dich vu dé tai noi dén.

Panh gia nay dugc hoi cu thé cho ting tinh/thanh phd trong chuyén di gan
nhét d3 dugc tu dong luya chon dé thu thap thong tin tai phiéu nay, phﬁn mém
CAPI sé& ty dong hién thi timg tinh/thanh phd da duogc liét ké tai Cau 3 Phiéu
01/DL-HO & PTDT danh gia.
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Truong hop c6 danh gia vé Trang thiét bi/dich vu khac (M4 6), ghi 1o loai
thiét bi/dich vu.

C.NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH VIET NAM PI DU LICH NUOC NGOAI (Phiéu 03/DL-NN)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot s6 thong tin ctia khach Viét Nam di du
lich nudc ngoai nhu: Cac khoan chi ti€u cua khach, mure do hai long vé chét luong
mot s& dich vu co ban tai nude dén, ... (hoi ddi voi ngudi tir 15 tudi tré 1én di du lich
nude ngoai tir 01/01/2025 dén thoi diém diéu tra).

* PHAN CAU HOI CHUNG

Cdu 1: Phuong tién chinh [TEN] st dung cho chuyén di?

Tich 01 Iwa chon ma khach sir dung lam phuong tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong tién chinh sir dung trong chuyén di 1a phuong tién duoc sir dung
trén tong quang dudng dai nhit cua ca chuyén di.

Céu 1.1: Muyc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?

Tich chon vao mot trong cac myc dich da li¢t ké. Trong d6, muc dich chinh
ctia chuyén di 13 muc dich c6 tinh chat quyét dinh chuyén di c6 dugc thuc hién
hay khong.

Céu 2: Chuyén di ctia [TEN] 1a di theo tour hay t t6 chirc?

Tich 01 lya chon dé xac dinh khach di du lich theo tour hay tu t6 chirc.

Trudng hop PTDT di cong tac va chuyén di do don vi tu t6 chirc (khong phai
qua don vi 1i hanh) vin lya chon M3 2 - Ty to chitc. Phan chi phi ghi toan bo chi
phi ctia chuyén di, khong phan biét chi phi d6 do BPTDT tuy chi tra hay don vi cir
di chi tra.

Cdu 3: Ai 12 nguoi quyét dinh cho chuyén di ctia [TEN]?

Tich 01 lya chon ma ngudi ¢ anh hudng nhat dén quyét dinh vé chuyén di
cua khach.

Cdu 4: Ngudn thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

Tich chon 01 hodc nhiéu lwa chon vé cac nguén thong tin ma khéch da tim hiéu
dé biét dén diém du lich nay. Néu chon ma 7 dé nghi ghi & ngudn thong tin khac.

Ciu 4.1: Nghé nghiép cua [TEN]?

Tich chon vao 01 nghé nghiép phu hop nhét, bao gdm ca nhitng ngudi da
nghi huu hay cac hoc sinh, sinh vién. Néu tich chon “KHAC” dé nghi ghi ro.
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Nghé nghi¢p 1a mot hoat dong hodc cong viéc ma mot nguoi thyc hién dé
kiém song hodc phat trién sy nghiép ctiia minh.

Trong truong hop khach co nhiéu hoat dong hoac nhiéu cong vi¢c khac nhau
dé kiém séng va tao ra thu nhap thi dé nghi khach chon mot cong viéc chinh ma
khach str dung nhiéu thoi gian nhat hodc tao ra thu nhap nhiéu nhat binh quan
trong thang/nam.

Luu y: D6i v6i mé nghé nghiép “Thuong gia” duoc quy ude 1a chi doanh
nghiép (khéng bao gébm ngudi dugc thué giit cac chirc vu quan Iy nhu giam
dbc/tong giam ddc) hodc chu co s& san xuit kinh doanh c6 diang ky kinh doanh
(néu co sé khong co ding ky kinh doanh thi danh vao ma nghé nghiép “KHAC”
va ghi 10).

Vi dy: Khéch tra 10i nghé nghiép hién nay dang lam chu co s¢ kinh doanh
nha hang hodc may mdc nhung co s& do chua c6 dang ky kinh doanh/khong c6
dang ky kinh doanh thi huéng dan danh vao ma nghé nghiép “KHAC” va ghi 15.

Cau 5: SO ngay/dém va loai co so luu tra ma [TEN] di 6 lai?

Hién thi timg nudc dén tir thong tin Cau 4 Phiéu 01/DL-HO.

5.1. S6 dém ¢ lai, s6 ngay ¢ lai: Dién thong tin vé sé dém va sd ngay ma
khach & lai nudc dén trong chuyén di.

5.2. Loai co sd luu tri: Co thé tich chon 01 hodc nhiéu co sé luu tra khéc

nhau néu cau 5.1 khach & lai nudc dé theo thuc té. Ghi 1 loai co s& luu tra khi
khach tich chon ma 11.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN BI GAN DAY NHAT
LA DI THEO TOUR

Ciu 6: Tong s6 tién [TEN] phai tra cho cong ty it hanh (sé tién mua tour
tinh cho 1 nguoi) l1a bao nhiéu?

Ghi tong sd tién ctia 01 ngudi di theo tour phai tra cho cong ty du lich 1it hanh.

Cdu 7: Ngoai chi phi di tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi
thém céc khoan chi khac khong?

Pay 1a s6 tién ma khach chi thém va khong nam trong chi phi da tra theo tour.
Néu chon “Khéng” chuyén dén Cau 12.
Ciu 8: Sb tién ma [TEN] da chi thém cho timg khoan muc sau 1a bao nhiéu?

S tién nay (khong bao gdom chi phi da tra theo tour), bao gom cac khoan chi
thanh todn bang tién mit, chuyén khoan, thanh toan qua cc tmg dung. Trong do,
mdt s6 cac khoan chi nhu: Chi thué phong, dn udng, phuong tién di lai, mua qua
luu ni€ém, vui choi giai tri,... Néu chon mi 9 dé nghi ghi r0 cac khoan chi thém
khéc 1a gi.

55



- Chi tham quan: Bao gdm khoan chi mua phi, 1& phi theo quy dinh ctia cac
khu du lich nhu vé vao ctra tham quan cac dia diém du lich.

- Chi mua dich vu van hoéa, thé thao, giai tri: La cadc khoan chi mua dich vu
duoc cung cap tai noi dén cua cac chuyén di (co thé trong hodc ngoai cac khu du
lich nhu: tro choi, budi ca nhac, hoa nhac...):

Truong hop gia vé vao cira cac khu du lich da bao gém cé cac chi phi cho cac
dich vu vui choi giai tri trong cac khu du lich thi chi phi dugc ghi vao Ma 4 - Chi
tham quan.

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM
TRA NHU SAU:

Tong s6 tién ma [TEN] di chi thém khong bao gdm khoén chi phi phai
tra theo tour trong chuyén di nay ciia [TEN] 12 [TONG SO TIEN CAPI TINH
TOAN CAU 8] nghin dong c¢é ding khong?

Néu khach tich chon ma 2 “Khdng” thi can kiém tra va sua lai tung khoan
chi trong cau 8.

Céu 9: S tién nay dung cho bao nhiéu nguoi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gom ca tré em dudi 3 tudi) twong Gmg véi sb tién trén.
Trong dé: So tré em dudi 3 tuéi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN BI GAN DAY NHAT
LA TU TO CHUC

Cdu 10: Tong s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di ndy 1a bao nhiéu?

Ghi tong sb tién da chi cho ca chuyén di va chi tiét theo tirng khoan chi.

Sb tién nay bao gdm toan bd cac khoan chi thanh toan bang tién mit,
chuyén khoan, thanh toan qua cac ing dung nhu: Chi vé thué phong, in udng, di
lai, mua qua luu ni¢m, vui choi giai tri,... Trong do, cadc khodn chi nay dugc liét
ké chi tiét theo timg nudc dén. Néu dién thong tin ma 9 dé nghi ghi rd cac khoan
chi khac 1a gi.

Cdu 11: S6 tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm cé tré em dudi 3 tudi) twong Gmg voi s tién trén.

Trong dé: So tré em dudi 3 tuéi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.
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Ciu 12: Trudc chuyén di ra nudc ngoai nay, [TEN] c6 chi tiéu cho viéc
chuan bj cho chuyén di khong?

Néu chon “C6” ghi tong s6 tién ma khach chuan bi cho trudc chuyén di nhur:
Tién xin visa, thué phong nghi, tién an udng, di lai, mua d6 dung chuan bi cho chuyén
di, mua qua tdng, tham quan giai tri, chi khdc, ...

Néu chon “Khéng” chuyén dén Cau 14.

Céu 13: S6 tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

* PHAN CAU HOI VE THONG TIN PANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Cdu 14: [TEN] vui long dénh gia vé chat luong mot sb dich vu co ban tai
nuée dén [LINK THONG TIN TUNG NUGC PEN TU CAU 4 PHIEU 01/DL-
HO] véi thang diém tir 1 dén 5: (1 1a rat khong hai long ting dan dén 5 1a rat hai
long) hoac chon Ma 6 néu khong st dung dich vu do6 tai noi dén.

Panh gia nay duoc hoi cu thé cho timg qudc gia trong chuyén di gan nhat
da duogc ty dong lya chon dé thu thap thong tin tai phiéu nay, ph?m mém CAPI
s& tu dong hién thi timg quéc gia da duoc liét ké tai Cau 4 Phiéu 01/DL-HO dé
DTDT danh gia.

Truong hop co danh gia vé Trang thiét bi/dich vu khac (M4 6), ghi 15 loai
thiét bi/dich vu.

D.NOQIDUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN POI
VOI KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO SO LUU TRU (Phiéu
04/DL-QT)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot sb thong tin cua khach qudc té dén
Viét Nam nhu: Muc dich chinh dén Viét Nam, do tudi, gid1 tinh, cac khoan chi
tiéu cua khach, mirc do hai long cua khéch, ... (hoi ddi voi khach qudc té tir 15
tudi trd 1én dén Viét Nam dang nghi tai cac co s luu tra).

Luwot khach s6: Danh cho GSV cac Thong ké tinh, thanh phé ghi sau khi thu
phiéu vé, ghi du 4 chir sd, bat dau tir 0001 cho dén hét, khong phan biét cac loai
phiéu theo cac thir tiéng.

Tinh, thanh phd: Co quan Théng ké ghi.

Ho va tén ngudi tra 10i: Khach dién thong tin vé ho va tén ngudi tra 10i phiéu.

Dia diém phong van: DTV ghi rd dia chi ciia co s luu tra duoc chon dé
phong van khach.
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Céc cau hoi sang loc (tir Cau 1 dén Céu 3): Muc dich cia cac cau hoi nay
nham xac dinh dang khach du lich can diéu tra dé tiép tuc ghi phiéu, loai trir khach
du lich khong thudc ddi twong diéu tra dé dimg phong vén, cu thé nhu sau:

Céu 1: Myc dich chinh dén Viét Nam 1an nay cua Ong (ba)?

Muc dich chinh ctia chuyén di di v6i mdi khach quéc té khi dén Viét Nam
c6 thé bao gdm mot trong cac muc dich dudi day:

- Du lich/nghi dudng: Bao gdm nhimg nguoi dén Viét Nam vé6i cac muc dich
cu thé 14 tham quan, giai tri, nghi dudng, tim hiéu van hoa...

- Pi cong tac: Bao gdm nhimg nguoi dén Viét Nam dé tham du cac hoi nghi,
ho1 thao, hdi cho, lam viéc ngén ngay hodc tang cuong quan h¢ ngoai giao, trao
doi van héa,... véi muc dich chinh 1a phuc vu cho cong viéc hién thoi cua ho.

- Thiam than: Muc dich chinh cta chuyén du lich theo loai hinh ndy nham
tham viéng gia dinh, ba con, ban be, nguoi than.

- Pi chira bénh: Bao gom nhiing ngudi dén Viét Nam véi muc dich chi yéu
dé chira bénh. Vi dyu nhu: nguoi dan Campuchia dén chira bénh tai cac bénh vién
tai thanh phé HO Chi Minh hoic tai cac co s& y té khac.

- b1 hoc/dao tao: Bao gém nhiing nguodi dén Viét Nam véi muc dich chinh
la tham gia hoc tap hoac tham gia cac khéa dao tao.

- Lam viéc: Bao gém nguoi dén Viét Nam v6i muc dich chinh 1a lam viéc,
cu thé nhu: cac chuyén gia nudc ngoai, ngudi cta dai s quan nudc ngoai, cac to
chtrc qudc té, cac to chirc phi chinh phu, cac doanh nghiép hodc ca nhan dén Viét
Nam dé tim viéc, bat dau mot cong viéc moi hoac chuyén dia diém lam viéc...

- Pinh cu/chuyén noi ¢: Bao gdm nhiing ngudi chuyén dén Viét Nam véi
muc dich chinh 1a dinh cu hoac ¢ lai lau dai.

Ciu 2: Ong (ba) du dinh & lai Viét Nam trong thoi gian bao lau?

Khach du lich c6 y dinh & lai Viét Nam tor mot nam tr¢ 1€n: Két thiic phong van.

Ciu 2A4: Dén thoi diém nay, Ong (ba) di di duoc 1/2 thoi gian du kién cho
ca chuyén di chua?

Néu (tich chon ma 2) khéch du lich ¢ tai Viét Nam chua du mot nira thoi gian
du kién cho chuyén di nay: Két thic phong vén.

Ciu 3: Ong (ba) bao nhiéu tudi?

Khach chua du 15 tudi: Két thuc phong van.

Cdu 4: Giébi tinh?

Tich chon vao 6 thich hop.
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Cdu 5: Vui 10ng cho biét nghé nghiép ctua Ong (ba)?

Tich chon (01 lya chon) vao nghé nghiép hién tai ctia khach. Néu chon (ma
9) nghé nghiép khac dé nghi ghi 15.

Céu 6: Qudc tich ctia ong (ba) 14?

Ghi ro quéc tich cia khach du lich dé bao dam khi nhap tin chon ding ma
nudc va tén nude. Truong hop khach c6 2 quéc tich thi co ghi qudc tich thudng
st dung hoac quéc tich str dung khi nhap canh vao Viét Nam.

Ciu 7: Ong (ba) 1a Viét kiéu?
Dé nghi tich chon vao 6 thich hop.

Ciu 8: Ong (ba) d3 tham khao tir dau dé quyét dinh chuyén di dén Viét Nam
lan nay?

Ngudn tham khao dé quyét dinh chuyén di du lich ¢én Viét Nam 1an nay, c6
thé tich chon vao mot hodc nhiéu lya chon thich hop.

Ciu 9: Nhiing tiéu chi ndo duoc Ong (bd) xem xét va quyét dinh chon diém
dén 1a Viét Nam?

Khach c6 thé luya chon nhiéu hon mét tiéu chi thich hop duoc xem la cé anh
huong dén quyét dinh chon Viét Nam 1a diém dén.

Ciu 10: Ong (ba) dén Viét Nam bang phuong tién gi?

Khach dén Viét Nam bang phuong tién gi thi tich vao 6 tuong ung.

Ciu 11: Day 1a lan tht may Ong (ba) dén Viét Nam?

Tich chon s6 1an dén Viét Nam ciia khach vao 6 thich hop.

Cdu 12: Tong s6 ngay/dém Ong (ba) dy dinh ¢ lai Viét Nam?

Ghi sb ngay va s6 dém ma khéach dy dinh & lai Viét Nam va téng $6 ngay/dém
du dinh ¢ lai tinh/thanh phd noi khach hién dang nghi lai;

Khi sb ngay/dém du dinh ctia khach ¢ lai Viét Nam ma 16n hon hoac béng
365 ngay (tir 1 ndm trd 1én), kiém tra lai Céu 2 va néu dang thi dimg phong van.

Ciu 13: Co bao nhiéu co s¢ luu tra Ong (ba) dy dinh nghi lai trong
chuyén di nay?

Ghi tong s6 co sé luu tra ma khach dy dinh nghi lai trong chuyén di nay
(g6m ca cac co s& luu tri da nghi lai tir ddu chuyén di va s6 co s luu tri du dinh
s& nghi lai cho thoi gian con lai ctia chuyén di).

Ciu 14: Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay khong?
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Dua vao khai ni€m di du lich theo tour va khong di du lich theo tour (tic 1a
dén Viét Nam thong qua hodc khong thong qua mot cong ty du lich 1i hanh nao
d0), tich chon vao 1 trong 2 6 twong tmg, néu tra 10i “Khong”, chuyén sang phong
van tiép tir Cau 16.

Céu 15: Tong s6 tién phai tra cho cong ty du lich 1it hanh (s6 tién mua tour)?

Néu khach dén Viét Nam thong qua mot cong ty du lich 1ir hanh thi dién sb
tién ma khach phai tra cho cong ty du lich lit hanh d6 (s6 tién nay chi tinh cho mot
ngudi) va ghi 1o loai tién.

Ciu 16: Ong (ba) vui long wéc luong tong sb tién va cac khoan muc Ong
(ba) s& chi ¢ Viét Nam cho toan bd chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan
chi ngoai tour (khong tinh cac khoan da mua trong tour)?

La udc lugng tong sO tien va cac khoan muc chi ma khach da va
s€ chi trong sudt thoi gian ¢ Viét Nam. Néu di theo tour tir nudc ngoai dén Viét
Nam thi chi ghi cac khoan chi ngoai tour.

Néu khach dén Viét Nam c6 mua tour trong nuéc Viét Nam thi khoan chi nay
duoc ghi vao muc Chi phi tham quan.

Pé nghi khach ghi rd s6 tién theo timg khoan chi va theo cting mot loai tién chi.

Luu y: Néu co cac khoan chi khac dé nghi khach ghi 1d khoan chi khac 1a gi,
vi du: Chi cho ngudi dan duodng, chi phién dich di cung, phi hanh 1y (do vuot quy
dinh vé s6 kg hanh 1y/1 ngudi), phi thué ngudi mang véac hanh 1y, phi doi tién (d6i
ngoai té khi di du lich), phi chuyén tién hay thanh toan qudc té (néu do 1 giao dich
xuyén qudc gia khach s& phai chiu phi thanh toan qudc té), ...

Cdu 17: Sb tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) twong tng vai sb tién trén.
Trong dé: Bao nhiéu tré em duwdi 3 tuoi.

Ghi tong 6 tré em dudi 3 tudi.

Ciu 18: Ong (b3) c6 hai 1ong voi chuyén di ndy khong?

Hoi vé sy hai 1ong ctia khach trong chuyén di nay, néu khach chon “Khéng”,
chuyén qua hoi tiép Cau 21.

Ciu 19: Nhimg dic diém nao ¢ Viét Nam khién Ong (bd) c6 an tugng t6t?

Hoi nhitng cdm nhan, danh gia caa khach khi dén du lich Viét Nam, khach
c6 thé tich chon mot hodc nhiéu lya chon thich hop.
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Ciu 20: Dén thoi diém phong van, Ong (ba) c6 4n tugng tot nhét véi dia diém
nao cua Viét Nam?

Ghi tén dia diém tham quan, du lich thudc tinh, thanh phd ma khach c6 4n
tuong tdt nhat khi dén Viét Nam.

Ciu 21: Pic diém nao ¢ Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai long?

Néu khach chon ma 1 (khéng c6 dic diém nao chua hai 1ong) chi chon dugc
mdt lya chon, néu khach chua hai long (khong chon ma 1) thi co thé tich chon
nhiéu lya chon.

Céu 22: Néu co6 diéu kién, Ong (bd) c6 du dinh trd lai Viét Nam trong
thot gian to1 khong?

Hoi vé kha nang quay tro lai Viét Nam trong tuong lai ctia khach. Néu khach
chon ma 1 “C6” thi két thuc phong van.

Ciu 23: Pic diém nao di néu trong cau 21 co tac dong 1on nhat khién Ong
(ba) khong c6 y dinh tré 1ai?

Hoi vé 1y do tac dong 16n nhat khién cho khach khong c6 ¥ dinh quay tro lai
Viét Nam, khach chi tich vao mét 1y do.
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