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QUYET PINH

Ban hanh Phuong 4n Diéu tra chi tiéu ciia khach du lich,
khach quoc té den Viét Nam

CUC TRUONG CUC THONG KE

Can cir Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015, Ludt sita doi, b6 sung
mot s6 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quoc gia cua Ludt Thong ké
ngay 12 thang 11 nam 2021;

Can cir Nghi dinh s6  94/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Thong ké;

Can cit Nghi dinh s6 94/2022/NP-CP ngay 07 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh néi dung chi tiéu thong ké thuéc hé thong chi tiéu thong ké
quoc gia va quy trinh bién soan chi tiéu tong san pham trong nuée, chi tiéu téng
san phdam trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Can cir Nghi dinh s6 62/2024/NP-CP ngay 07 thang 6 nam 2024 cva Chinh phi
sira doi, b6 sung mét sé diéu, phu luc cua Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01
thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu ciia Ludt Thong ké va Nghi dinh s6 94/2022/NP-CP ngay 07 thang 11 nam
2022 cua Chinh phu quy dinh ndi dung chi tiéu thong ké thugc h¢ théng chi tiéu
thong ké quoc gia va quy trinh bién soan chi tiéu tong san pham trong nuéc,
chi tiéu tong san pham trén dia ban tinh, thanh phé triee thude trung wong;

Cdn cir Nghi dinh s6 29/2025/NP-CP ngay 24 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Bo Tai chinh;

Can cir Nghi dinh s6 166/2025/ND-CP ngay 30 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phu sita doi, bo sung mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 29/2025/ND-CP ngay
24 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc cua Bo Tai chinh,

Can cur Nghi dinh 56 130/2025/ND-CP ngay 11 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phdn quyén, phdn cap trong linh vuc thong ké;

Can cir Quyét dinh s6 03/2023/0P-TTg ngay 15 thang 02 nam 2023 cua
Thii twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh diéu tra thong ké quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé6 384/0D-BCT ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
B¢ Tai chinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire cia
Cuc Thong ké;
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Can cir Quyét dinh s6 2288/QD-BTC ngay 30 thang 6 nam 2025 ciia B6
truong Bo Tai chinh sia doi, bo sung Quyét dinh s6 384/QD-BTC ngay 26 thang
02 nam 2025 cua B¢ Tai chinh quy dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau
t6 chikc cua Cuc Thong ké,

Cdin cir Quyét dinh 56 1892/0D-BTC ngay 30 thang 5 nam 2025 cua

B¢ truong Bo Tai chinh vé sua doz bé sung cdc Quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia don vi thuée B Tai chinh;

Cdin cir Quyét dinh s6 1933/0P-BTC ngay 02 théng 6 nim 2025 cia

B¢ truong Bg Tai chinh vé vige ban hanh Ké hoach diéu tra tho”'ng ké nam 2026
cua Bo Tai Chinh do Cuc Thong ké chu tri thuc hién;

Theo dé nghi cia Truong ban Ban Diéu tra thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong 4n Diéu tra chi tiéu cua
khéch du lich, khach quéc t& dén Viét Nam thuc hién tir nam 2026. Quyét dinh nay ¢6
hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 2. Giao Ban Diéu tra théng ké chu tri, phdi hop véi Ban Théng ké
Dich vu va Gia va don vi lién quan xay dung ké hoach thuc hién chi tiét; thiét ké
mau va phiéu diéu tra; chi dao té chire va hudng dan thuc hién cudc diéu tra theo
ding quy dinh ctia Phuong an diéu tra.

Diéu 3. Truong ban Ban Diéu tra thong ké, Trudng ban Ban Thong ké
Dich vu va Gi4, Trudng ban Ban Ké hoach tai chinh, Chanh Vian phong Cuc va

Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.W

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B trudng Bo Tai chinh (dé bao cao):

- Thir truéng Nguyén Thi Bich Ngoc (dé béo céo);

- Lanh dao Cuc Théng ké;

- UBND tinh, thanh ph6 truc thudce trung uong
(dé phéi hop);

- Théng ké tinh, thanh phé truc thudc trung uong;

- Luu: VT, DTTK{Sb).

Nguyén Thi Hwong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

THoA PHUONG AN
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH,
KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
(Kem theo Quyét dinh s6 9M /QP-CTK ngay AV thangd nim 2025
cua Cuc truong Cuc Thong ké)

I. MUC PICH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra chi tidu ctia khach du lich, khach qubc té dén Viét Nam duoc
thuc hién nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap théng tin vé mirc va cac khoan chi tiéu chil yéu cta khach
du lich, khach quoc té dén Viét Nam lam co sé tinh mrc chi tiéu binh quan chung
va co cdu chi tiéu cua khach du lich, khach quoc té dén Viét Nam.

- Thu thap thong tin phuc vu bién soan mot s6 chi tiéu chu yéu vé du lich,
xuat khau, nhép khau dich vu du lich.

2. Yéu cau diéu tra

- Thuc hién diéu tra dung cac ndi dung quy dinh trong Phuong an diéu tra.

- Bao mat thong tin thu thap theo quy dinh cua Luat Théng ké.

- Quan ly va str dung kinh phi cta cudc diéu tra dung ché do hién hanh,
su dung tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap ing yéu cau cua nguoi dung tin trong va
ngoal nudc; bao dam tinh so sanh quoc té.

I1. PHAM VI, POI TUQONG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duogc
thuc hién theo pham vi cu thé nhu sau:

- Béi véi thong tin vé ho dan cu: Thuc hién diéu tra trén pham vi 34 tinh,
thanh phé truc thudc trung uong (tinh, thanh phd).

- Béi véi thong tin vé chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam: Thuc hién
diéu tra tai cac tinh, thanh pho cé luong khach quoc té dén 16n. Cuc Thong ké
xac dinh danh sach tinh, thanh pho thuc hién diéu tra.



2. P6i tuong diéu tra

Péi twong diéu tra bao gdm:

- Khéach du lich ndi dia.

- Khach Viét Nam di du lich nudce ngoai.

- Khéach quoc té dén Viét Nam dang nghi tai cac co s& luu tra.
3. Pon vi diéu tra

Pon vi diéu tra bao gom:

- HO dan cu: Thu thap thong tin vé khach du lich néi dia va khach Viét Nam
di du lich nuéc ngoai.

- Khach quéc té dén Viét Nam dang nghi tai céc co s& luu tra: Thu thap
thong tin xac dinh khéch du lich quoc té va chi tiéu cua khach quoc té dén Viét Nam.

111. LOAI PIEU TRA

Piéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam la diéu tra
chon mau. Quy mé mau dugc phan bd bao dam murc do dai dién dén cép tinh
dbi vai chi tiéu Chi tiéu cua khéach du lich néi dia va toan qudc déi véi chi tiéu
lién quan dén khach qudc té dén Viét Nam.

Cuc Théng ké xac dinh ¢& mau, phuong phap phan bd, chon mau diéu tra va
huéng dan thuc hién.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
1. Thoi diém diéu tra
, Céc chi tiéu thu thap theo thoi diém diéu tra duoc quy dinh cu thé trong

phiéu diéu tra.

2. Thoi gian diéu tra

- Béi v6i ho dan cu: Tir ngay 01-10 cac thang 10, 11,12.

- Béi véi khach quéc té dén Viét Nam: Tur ngay 01-30/10.

3. Thoi ky thu thap thong tin

- B4i v6i ho dan cu: La thoi gian cua chuyén di gin nhat ké tir ngay 01/01
den thoi diém diéu tra vién dén ho.

- Béi véi khach quéc t& dén Viet Nam: La thoi gian chuyén di dén Viét Nam tai
thoi diém diéu tra.

4. Phuwong phap thu thap thong tin

Cudc diéu tra nay ap dung két hop phuong phéap thu thap thong tin truc tiép
va thu thap thong tin gian ti€p:
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- Piéu tra truc tiép: Ap dung déi voi ho dan cur va khach québc t dén Viét Nam.
Doi v6i ho dan cu: diéu tra vién théng ké (DTV) phong vén truc tiép thanh vién
ctia ho dan cu thong qua phiéu diéu tra dién tr (CAPI). Dbi véi khach qubc té dén
Viét Nam: DTV gap truc tiép khach qudc té dé phong van va ghi thong tin vao
phiéu diéu tra (néu c6 thé).

- Piéu tra gian tlep Ap dung déi vé6i khach qudc té dén Viét Nam thong qua
phleu diéu tra in trén gidy gu1 tai cac co s¢ luu tru trong truong hop DTV khong thé
gap truc tiép doi tuong didu tra hodc khéng giao tiép dugc véi khach quéc té bing
ngoai ngtt.

V. NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Noi dung diéu tra gbm théng tin chinh sau:

- Téng murc chi tiéu va mot s khoan chi tiéu cta khach du lich néi dia,
khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai va khach quéc té dén Viét Nam.

- Panh gia vé chét lugng dich vu du lich tai noi dén va kha nang tro lai
diém dén.

2. Phiéu diéu tra

Didu tra chi tiéu ciia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam str dung céc
loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xac dinh thanh vién ho di du lich tai cac ho dan cu.

- Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thdng tin vé khach du lich néi dia tai cac
hé dan cu.

- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu théap thong tin vé khach Viét Nam di du lich
nudce ngoai tai cac hg dan cu.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap théng tin déi v6i khach qubc té dén
Viét Nam tai co s¢ luu trid. Phiéu nay duoc dich ra cac ngon ngir chu yéu gdm:
Tiéng Anh, tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Qudc.

V1. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

1. Danh muc c4c don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
19/2025/QB-TTg ngay 30/6/2025 cua Thi tuéng Chinh phi, cap nhat dén thoi
diém diéu tra.

2. Danh muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s
34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 cua Thu tudong Chinh phu.

VIL. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA DIEU TRA

1. Quy trinh xir ly théng tin

a) Déi véi phiéu CAPI
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Sau khi hoan thanh phiéu diéu tra, dit liéu dugc dong bd tir thiét bi cia DTV
vé may chi cua hé thong cong nghé théng tin cua cude diéu tra. Giam sat vién
(GSV) céc cap thuc hién nhiém vu theo trinh tu sau:

- Ra soat théng tin, kiém tra logic phiéu diéu tra va phat hién 15, dua ra cac
yéu cau giai trinh s6 liéu.

- Théng bao 15i va yéu cau giai trinh cho GSV cip dudi truc tiép dé DTV
xac minh, giai trinh va hoan thién thong tin.

- Sau khi théng tin duoc hoan thién, GSV céc cdp thuc hién duyét sb lidu
trong pham vi dugc giao trén hé théng cdng nghé théng tin cua cude diéu tra.

b) Doi vii phiéu diéu tra gidy

Xir ly dit liéu thu thap bang phiéu diéu tra gidy theo quy trinh nhu sau:

- Kiém tra thong tin ctia phiéu gidy: Kiém tra thong tin cia phiéu diéu tra,
dua ra cac yéu cau giai trinh.

- Thong bao 151 va yéu cau giai trinh d& DTV phdi hop véi don vi diéu tra
xac minh, hoan thién théng tin.

- Nhép tin s6 liéu: Théng ké tinh, thanh phé té chte thuc hién nhap tin
tai co quan thong ké cip tinh hodc co quan théng ké cip co so. Dir liéu sau khi
nhap tin duoc truyén hing ngay vé may chu cia cude diéu tra phuc vu cong tac
lam sach va xir ly s lidu. Cong tac nhap tin hoan thanh cham nhét vao ngay 20/11,

- GSV cac cap thuc hién duyét s6 lidu trong pham vi duoc giao trén hé thong
cong nghé théng tin cta cude diéu tra.

. A A > . A
2. Bieéu dau ra cua diéu tra

Biéu dau ra cta Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén
Viét Nam duoc thiét ké phuc vu téng hop céc chi tiéu thong ké theo yéu cau,
muc dich diéu tra.

VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam duoc
thue hién theo ké hoach sau:

ns o in Thai gian
STT Noi dung cong viée the hién
1 Xay dung Phuong 4n diéu tra Théng 6 - 7/2025

Thiét ké va hoan thién phiéu diéu tra va quy trinh

i Théang 6 - 8/2025
chon mau

3 Xay dung cac loai tai liéu hudng dan Thang 7 - 12/2025




. . - Thoi gian
STT Noi d
0i dung cong viéc thie hién
4 | Xay dung mau biéu tong hop két qua dicu tra Thang 01 - 3/2026
5 | Chon mau va ra soat don vi diéu tra Thang 7 - 9 nam diéu tra

6 Xay dung/cap nhat cac chuong trinh phdn mém Trudce thang 9 nam diéu tra

7 | In tai liéu (néu co) Trude thang 9 nam diéu tra
8 Tap huin cip trung vong va cip tinh (néu co) Thang 8 - 9 nam diéu tra
9 | Thu thap thong tin Thang 10-12 hang nam'

Thang 10 nam diéu tra -

10 | Kiém tra, giam sat va nghiém thu dir liéu diéu tra d
g ghic ' Thang 02 ndm sau

11 | Téng hop két qua diéu tra Thang 3 - 4 nam sau

Bién soan bdo céo két qua chu y€u cua cude

12 N Thang 4 - 6 nam sau
diéu tra
5 To chirc in, xuat ban va phat hanh bao cao két qua Théng 7 - & nam sau
diéu tra
IX. TO CHUC PIEU TRA

1. Cong tac chuin bi

a. Thiét ké, chon mdu va ra sodt don vi diéu tra

Cuc Thong kf% chu tri thue hién cong tac thiét ké mau, hudng dan chon mau
va ra soat don vi diéu tra phuc vu cdng tac thu thip thong tin.

b. Tuyén chon lwc lwong tham gia diéu tra

Théng ké tinh, thanh phd thuc hién tuyén chon GSV va DTV phuc vu
cOng tac giam sat, thu thap thong tin cua cudc diéu tra phu hop véi diéu kién
thuc té tai dja phuong, bao dam tién do va yéu cau vé chét lugng thong tin thu thap.

- P6i v6i Phiéu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN: Ul tién
tuyén chon DTV thuc hién cudc diéu tra Lao dong va viéc lam dé thuc hién
thu thap thong tin.

- Ddi vé&i Phiéu 04/DL-QT: Uu tién DTV biét st dung ngoai ngit va ngudi
lam cdng tac tiép don khach qudc té tai cac co s& luu tru.

- GSV la luc lugng thuc hién cong viéc giam séat cac hoat dong cua DTV;
hd tro chuyén mén cho GSV cap dudi (néu cé) va cac DTV trong qué trinh
diéu tra thuc dia. GSV c6 03 cép: cp trung uong, cip tinh va cap co s0.

' Cuc Théng ké huéng dn cu thé thoi gian thu thap thong tin dbi voi Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di
du lich nuédc ngoai.
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c. Tap huan nghiép vu va huéng dan siv dung phan mém

Tap huén nghiép vu diéu tra thuc hién & 02 cap: Cép trung vong va cap tinh.
Mai cap tap huan trong 02 ngay (trong do: 01 ngay gidi thiéu phuorng an diéu tra,
huéng dan nghiép vu va 01 ngay hudng dan sir dung thiét bi diéu tra phiéu
dién tir va Trang Web diéu hanh tac nghiép).

- Cdp trung wong, thanh phan tham gia tap hudn gém: GSV cép trung uong
va glang vién cap tinh.

- Cdp tinh, thanh phin tham gia tap hun gdm: GSV cap tinh, GSV cép co so
vaDbTV.

Héng nam, khi co su thay ddi vé GSV, DTV hodc nghiép vu bd sung, don vi
duoc giao chu tri thuce hién diéu tra chu dong to chire tdp huan cho doi ngli BTV
va GSV moi.

d. Tai ligu diéu tra

Tai liéu diéu tra bao gé)m cac tai liéu huéng dan nghiép vu va hudng dan
str dung phan mém do Cuc Thoéng ké bién soan.

d. Chwong trinh phin mém

Chuong trinh phan mém str dung trong diéu tra bao gém: Chuong trinh
thu thép thong tin, chuorng trinh chon mau, chuorng trinh nhép tin, chuong trinh
quan ly glam sat, kiém tra va duyét phleu diéu tra dién tir, chuong trinh téng hop
két qua diéu tra do Cuc Thong ké t6 chirc xdy dung va cai dat trén hé thong
cong nghé thong tin ctia cude diéu tra.

2. Cong tac thu thap thong tin

Théng ké tinh, thanh phé chu tri chi dao thuc hién cong tac thu thap thong tin
bao dam tién do va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiém tra, giam sat
Cong tac kiém tra, giam sat dugc thuc hién & tat ca cac khau cia cudc diéu tra.

Noi dung kiém tra, giam sat bao gdm: Kiém tra, giam sat viéc td chirc
cac l6p tap huan, thu thap thong tin cua don vi diéu tra, s6 luong va chat lugng
thong tin do don vi cung cap,...

Hinh thirc kiém tra, giam sat: Kiém tra, giam sat truc tiép cong tac tap huan
va thu thdp thong tin tai dia ban; ki€m tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép.

Pé bao dam chét luong thong tin thu thap, cong tac kiém tra giam sat
chét luong phiéu diéu tra dugc thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin,
GSV thuong xuyén kiém tra céc théng tin ddu vao cta phiéu diéu tra trén
chuorng trinh phidn mém va théng bao dé nghi PTV xac minh hoan thién phiéu
diéu tra ngay sau khi két thuc cong tac thu thap thong tin tai dia ban.
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4. Nghiém thu va tong hop thong tin
a) Nghiém thu phiéu diéu tra

- Théng ké tinh, thanh phé kiém tra va nghiém thu dir liéu diéu tra cua tit ca
cac don vi diéu tra dugc phan cong trén pham vi tinh, thanh pho.

- Cuc Thong ké kiém tra va nghiém thu dit liéu diéu tra cAp tinh.
b) Tong hop thong tin

Cuc Théng ké chi dao, phan cong cac don vi truc thudc thuc hién kiém tra,
lam sach va hoan thién co s¢ dit liéu theo quy trinh xur ly phuc vu tong hop va
phan tich két qua diéu tra.

X. KINH PHI VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc t& dén Viét Nam do
Ngan sach nha nuéc bao dam cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong an nay.
Viéc quan ly, str dung va quyét toan kinh phi dugc thuc hién theo Thong tu sb
109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Bo Tai chinh quy dinh vé lap
du toan, quan ly, su dung va quyét toan kinh phi thuce hién cac cudc diéu tra
thdng ké, Tong diéu tra thong ké qudc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngay
22 thang 6 nam 2022 cua B9 Tai chinh quy dinh vé sira d6i, bé sung khoan 9
Diéu 3 va Mau s6 01 kém theo Théng tur s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6
nam 2016 cua B6 Tai chinh quy dinh vé lap du toan, quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra théng ké, Tong diéu tra thong ké
quéc gia va cac quy dinh co lién quan.

Cuc Théng ké c6 trach nhiém hudéng dan viéc quan ly, sir dung va quyét toan
kinh phi diéu tra theo dting quy dinh cta vin ban hién hanh.

Trong pham vi du toan dugc giao, Thu truong cac don vi duge giao
nhiém vu chju trach nhiém té chire thuc hién tét cude diéu tra theo dang ndi dung
clia phuong an diéu tra, van ban huéng dan cua Cuc Théng ké va cac ché do
tai chinh hién hanh.

Céc diéu kién vat cht khac: Str dung co s& ha ting san ¢6 ciia nganh Thong ké./.
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